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Die vorliegende Arbeit leistet einen Beitrag zur Analyse der Wirtschaftskom-
munikation im romanischen Sprachraum. Es handelt sich um eine empirische 
Studie im französischen Messebau. Dazu wurden Gespräche und E-Mailkontakte 
zwischen einer Agentur für Messebau und ihren potentiellen Kunden vom Erst-
kontakt bis zum Vertragsschluss aufgezeichnet und analysiert.
Ziel der Arbeit ist es, anhand authentischer Geschäftsdialoge zwischen einem 
französischen Standbauunternehmen und seinen potentiellen Auftraggebern über 
einen längeren Zeitraum hinweg entscheidende Kommunikationsstrategien offen-
zulegen und sprachliche Verfahren zu verfolgen, die zum Aufbau einer Geschäfts-
beziehung beitragen. Dafür werden gesprächsstrategische Kriterien ermittelt, die 
für die professionelle Vertrauensbildung entscheidend sind. Zu diesen Kriterien 
gehören Offenheitssignale und Signale der Vertrautheit, Argumentationen und 
die Gesprächslenkung durch Fragestellungen.
Methodisch wird an den Schnittstellen von Sprachwissenschaft, Sozialpsycholo-
gie und Marketing gearbeitet, wobei vor allem die Vielfalt des Methoden-
katalogs der funktionalen Pragmatik ausgenutzt wird. Besonders die linguistische 
Dialoganalyse findet verstärkt Anwendung.
Die Arbeit zeigt, dass die Signalisierung von Offenheit, gesprächslenkende 
Fragen und Argumentationssequenzen miteinander verzahnt sind und von-
einander abhängen. Darüber hinaus werden intertextuelle Bezüge zwischen der 
schriftbasierten und der mündlichen Kommunikation hergestellt. Bei den 
untersuchten kommunikativen Größen konnte nicht nur ein enger thematischer 
Zusammenhalt nachgewiesen, sondern auch bestätigt werden, dass die unter-
suchten Kriterien für die Vertrauensbildung der Geschäftspartner relevant sind.

Geschäftliche Dialogführung 
im französischen Messebau
Eine pragmalinguistische Analyse zu Gesprächsstrategien im 
Business-to-Business
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4.3 Vertrauensbildung�aus�linguistischer�Sicht�
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4.3.2 Vertrauen�aus�pragmatischer�Sicht:�kommunikatives�Vertrauen�nach�Grice�

���� %������������ ��� guten� Glaubens� ��� 0��
�������	��� ��� -� ��� ��!� ����
0��
������������ 
���
� ���� 2���
������
���
����� (��� Vertrauen� ����� ��!� ����

��� �������
������� ��� (��� %����� I=D?DJ� ��!	��
�� %����� ���
� ��(��� ���� ���

���������
�(�� ,������������� ��!� ������ ���������
�(��� *����4
��� I%�����

=D?DG>CH!!�L�+������=D?DGX�J� 	����
�� ��� ��!� ���� ��� ����'��� ���  ��#����!#��
�

������� ������ <���� -��� I=DD=G=EJ� 	������� ���� *������ ���������
�(���

2���������!�������������� �������
�
����
���"����������
����
������
�����

�������,��������������������������regelmäßiger����
����!
���2�������������

�����	���� *������ ���� ���(��
������ 	������
��� !�������� ���� S��
���	8��
�(��

0����)�������
� ��!� ���� -�!������� 	��������� 2������U� I-��� =DD=G==J�� ��	���

��(��� ����������� ������ ��� ��� ����� ,���������������� (���

��
����
������
���� ��� ��������� "���� ������������� �������� *������!
��

I,�����7J2�������	����
�
������-���I=DD=G==J��S�����!� ��(��
��������������

���� 2���������!��������� ���� �������� ��
� ���� �������� ������U�� �����

0�����
 ���� ��
 
� %����� I=D?DJ� ��� ������ �������
������� ���� ,�� ����
� 	����

�������
������� ��� ��� 0��
������ ��� ���� �������
����� 0��
���������� ����� ���

���������
�(��� 0��
������ ���� %���������
���� I;�	��!
� >EEBG>?J�� �������

����
���� �����
������
�����*�����(��
���������������!������%����!
���
�����
��

"������� ��� ���������
�(�� 0��
������ ��� 0�����
 ���� !#�� �����

!���
��������������������
�������
���������
���
���
����(����������
�����

��� *�����(��
������ �����	��� �����  ������
� 	�
�
��
� �������� ��� ������

0��
�����	� ������� ����� ��(��� ����������� �������� ��� ����

0��
��������
����#	�������	��	 ����������������"��������0��
������(���

Vertrauen� (��!#���� ���� ��!������ ������  ������	�������� �������
���� �������

����� �� �� ������ ������ ��� �������
������� ���  �� (��
�)���� ��
� �����

��
����
��
��� ����!���� ���� ��!������� �������� ��� %���������
����  �� ������

�����
���������%��������������(��
�)���������������
�������������
�(�



?>�

��������� ����� ��� ������
�� ��!����������� ��(�����
� ���� �� ��

��
�

+�
������� ��� ���� ��
���
���� (����������� ���������
�(��� 0��
������

������ �.����� ���� ����� ������� �	����� (��� 0��
������ ��
�������� ���K�����

	�
�
�������������0��
������������������
�� ����%����!
���
����������	���

����� ��� *�����(��
������ ���� ���.������� 0��
������� ��� ��
���
����

(�������������������
�(��0��
������	� ������
�N������I>EE?GDHJ���� S'��� ���

��� 0��
�����U�� ������� ��� ���� ���(���
����������� ����� %����� I=D?DJ�

����������)�������� ���
������I;�	��!
�>EEBG>?J������������
������� ��������

��������
�����'��� ������0��
��������!�������	������
���
�������������8����

���(���
����������������
���#	���������������
�(��0��
�����(�����
���

 ������� ���� %���������
����� ����
�� ���� +������� ��	
� ���
��� ���

0�����
��������� ���%������������ (���,�������� ��������
���������� ����������

'��� ������0��
���������
�(�����
����
������
���������������������!�(��
���
��

��� ���� +������� 
�
�������� ��������
��� �������� ���� ���(���
�����������

����� %����� I=D?DJ� ������� ���� ��� -� ��� ��!� ��� '��� ��� ��� 0��
������ �����
�

�����
���
�I(����3�	�����CJ��

Eigenschaft� Maxime� Prinzip�des�Vertrauens�

Quantität� �G�+������������-��
������
��!����
�(�����I!#������
����	�����
%������ �����J��.
����

���� +����� ������� -��
����
����
���!����
�(�������.
���

������
����
������
����(��
���
�
�����!���������������
���������
��!����
�����������
�����������
��������!����
�����������
������!#��
��������
���
������������

Qualität� 0��������������-��
������
 ����������������������


������
����
������
����(��
���
�
�����!��������������������"������
�
��
��

Relation� ,�������(��
V� ������
����
������
����(��
���
�
�����!�����������������(��
���I����
������������(��
��J���!����
������
�����
��

Modalität� ,�������V�

�

������
����
������
����(��
���
�
�����!�����������������������!!���
�����������
������
�����
��!����
����������
�(���������
��

3�	�����CG�'��� ������0��
������

-��� ����
���
������ 	 ��� -���
������ ������� !�������� ��� �������
������� ���

�������'��� ������0��
��������!� ���������
�(����	����(�������
 
�� ����
�

���� ����� ���� ���.������� 0��
������ ��
�������� ������ ��� 0��
������ ���

-���
����
��
������ ������ ���)��� ,
��������
� �������
� I2��	�� >E=>G>DJ��

�����
��������!����������
������
���������3������



Vertrauensbildung�

?A�

4.3.3 Vertrauen�und�Beratung�in�Verkaufssituationen�

��� ���� *�����(��
������� 	��� -���
������ ������  �� ��!��������� ���� ��� ������

%����!
	� ���������(�����������������������������0�����!�������*��������

-���
��� �������
� ���� ���� ������ ��� *�
��������� ��!
��

�� ��� ��������

	���
���  �� �������� ��� ���� *�
�������� ���� -���
��� (��
���
� 0��
������

��
������ 	�������29� �������� �
� ���� 0�����!��� -���
��� ���� 0��
������������

���� ���� ������ *�
��������� ���� 0��
�������	���� ��� -���
���	� ���������

��
��������
� 2��	�� I>E=>G>DJ�  ������� ���.�������� 0��
������ ����

*�����(��
������� "������� ��� ���.������� 0��
������ ���� ��!� ��
�����������

'�����
��� 	� ���
�� �
� ��� *�����(��
������ ��� ���� &���
���� ������ 	�
���
���

*�������������
�I(�������� �������3��������>EE?GCB=J��$�����
������������!�����

-����!!� ��� Rollenvertrauens� ������������� ��� *�����(��
������ ���.��������

0��
������(��������
�I2��	��>E=>G>DJ��

*�����(��
������ �
� ����� �	
���
���� &���� ��� 0��
������ ��� ��� ���.�������

I2��	�� >E=>GA>J�� ��� %�������� ��� ��� *�����(��
������ �
� �����!�  ��#���  ��

!#�������������	��������
����
������
�������� �����
�����
��������I������	���

����� &���
�����J� ���� ���� ���� ��
� ��� 0�����!� ���� %����!
	� �������

����������
�I2��	��>E=>G>DJ��1�������
����
��
���
�����(��������
��"����#	���

���� *����� ��� ��
����
������
���� ���� 	�
���
�� �����
������ ��� �����

0�����
��� I3�������� >EE?GCH=J�� "������� ���� ��
����
���� ���� ���� *�����
������

����� ������������ ����
� 	����!
��
�� ���� 8��������� %��� �� ���� $�
��������
�

�� ��������� ���� ����� $�
��������
	��������  �� ��!��������� ���  �� (���������

S��� ���� *�����  �� !�����U� I2��	�� >E=>GAAJ�� ��� ���������
� �
� *�����(��
������

(�����������������������(��������
���������0��
�������������������������

���0��
�������	������
�(�������
 ��
�!
����������
�I2��	��>E=>GAEJ���������

������*��������0�����!���	 ������-���
��������
��
������
��3��������I>EE?GCB=J�

���
������!������������*�����(��
�����������
�
�����%�	������
������������

������ ������� *������ !����	���  �� 	�
����
��� �
�� ��� �� ��� %������� ������

������� 	�
�
��
� ������� ���� ,�� ������� ����� -�
�����
��� �������� ������

��
����
����(�����������*�����������������
���
��������������&���
��������!#��
�

��������.�������

"������� 0��
�����
�
�� ���� 0�����!��� ���+��	���  �����
� �������
�����

��� ������
��� &���� ����

��
� �������� ���� *������ ��!#�� 	������ �������

������
 ������ '�����
��� ��� *�����(�����
���� ��� -������� �����!
�������

��������� ,�� �
� ���� 0��
�����	��� 	��� 0��
��
���� ���� 0�����!���� ��� ������ *�����

������� I����	��7*���� =DD>GB=?J�� ���  �����
� �	��� ����� '�����
� (�����!
� ������

�����������-���
�����
���� ���������� ��
�������� ���0�����������
��
�����
��������������������������������������������������������
29� ����� ���� 0�����!������ ���� ������� 0��
������ ��
�����	�������  �-�� ��� ���� &����� ��� ����
����������
���� �(���0��
���������	�����
����������+��
��������������	� ���
��
���



?C�

!#�������������������������-���
�����	�������(�������'��������
���������

���
����� ��
��� ��!������� �
� ���� 0�����!��� ����������)��� -���
��� ���� �����
���

-���
���� ���� �����
��� ����� ���� �.����� *�����(��
������  ��������	��� ���

0�����!���� I2��	�� >E=>GAAL� ����	��7*���� =DD>GB=?J�� ��� 
��
������� $���� ���

0�����!��� �#
�� ���� ������ �������� #	���������� ��� -���
��� ���� �����
��

�������������  �� ������� ���� ����
� ��� 8������� ���� �������)����� ��!� ������

�������� �����!
������� 0��
���� 	�����
� �
��"���� ��(��� ����������������� ���

����*�������������
���
������������������������������������0�����!�������

����� (��� (���� ������� ���� ����� *�����(��
������ (��������� �
�� ��� 	�����
�

�������� ��� ��� 	��)�� *�����(��
������ ������ ��!��������
��� !#�� ����

%����!
	� ����������
���
��"����������������
���
����������������+�
�������

������������������
�(������	�����

�����I2��	��>E=>GACJ�����������'���
�

��#�!
������������.�������0��
���������������������������������
����
��������

��
��
�������%����!
���
������
���������������

&#������O	�� ���������!
�����
�����&�������
� ��������������,��	
���
�������

����� ���.�
�� -����
����  ��� ��� '!���������� I>EEAJ� ���

S�����
�� ���
�����������
�� U� 	� ������
�� ��� ���� �����
�� �  ���

,��	
���
������� �
� ���� ���
������ ��
���
���� ������� ��� ������ ����� ����

���
������� ���� �����
�� ��� 	������
�
�� #	��� ���� ���� 0�����!��� 
�
��������

(��!#�
�� ���� ��� �������� ���� �����
�� ���� ���� ��� ���� ��
��
������� �������

(��������
�I2��	��>E=>GAHJ������0�����!�����������������	������������������

��!� ������ ���
������ 	����
�� ��� �����
���
�� �����
�� � ��� ;��!�� ����

%����!
	� ������� (��� ������� ��!� ����� ���
���
� #	����#!
� ������ ����
� �����

���.�������0��
������	������

������������������-���
���#	�������&�������
�

(��!#����� ���� ��!� ���� ������� ��� �
������� ���� 	����
� ����� ���� ���#���
��

���
����������� ��
� ���� ���������  �� ��
�������� I2��	�� >E=>GA?J�� ��	���

������
�(���������������
��������������	�#����������������
�������%�����
��

���
�8�����������!���� �����������������%���	�#�������
�����
���
���
���� ��

0��
�����	������� !#��
� I,������K3���� >EEBGC@J�� ��� 8������ ����� ��
���

��(��������
���
�� -���
����  �� ���������
��� ���� ���.�������� 0��
������ �����

��
!��
����.��������
� ��	��
����!#��
�2��	��I>E=>J�!��������(��
�����	��������

+�)���������G��

7 Dienstleistung� als� WareG� ���� .����������� ���� ������ �#��� ���

-���
������ ���������2��
���������#������<��������������-���
�������

���������� ;���7� ���� ��
�����������

!���� !#�� ����� !���
�����������

%����!
	� ��������������I2��	��>E=>GA@J��&��������0��
�������
����
�

�������� ������	���� ��� !���� ������ ����
��  ��������� ��� ����

0�����������
��
�����

7 PassungG� 0��
������ ����� ������ S�������������� P���������
U� I�	��GA@J�

��!.����
G�1��������������������
���
��*�����	���������-���
����������



Vertrauensbildung�

?B�

0��
������� ����� ������� �
�� ��
�� ����� ����� ���� ����� ���.�������

0��
������	���� 	������� -����
���� �
� ��	��� ���
� ���� � �����
�������

2�����!
��

7 PräsenzG� ��
��� Präsenz� (��
��
� 2��	�� I>E=>GA@J� ���� ,���!!���� �����

��������������)�����*�������������������������%�������
��������

���
���
��"���
����
���	������������������������������&���������������

������ ���0��
������  �� ��
��������� ,�����!�0��
��������!� ������� &���� (���

-���
��� �����!�����
� �������� ������� ���� 0�����!��� ��	
� ��� �����!�

(��
������� ��� ��� �����������
�� � ����%���	�#�������
� ��
����
� ����

(����

��
������
�������0��
����������������������
���

7 KonsistenzG� ����
��
�� 0�����
��� 	� ������
� ���� 
������� ����

�������
�����������
���� ��� -���
���� ������ ����� (��	���������� ������

���� ����������!����� 2������������� (��!������� ���� !#�� ���� �������

����(��� ���	����
�����������'���
�
��

���������
�����Offenheit����
�����
���(�����

7 Non�DirektivitätG� +.������������ ����
� ���� ���� 	���
�� 0�� ���
� ��!�

����� 
���
�� ,
�������� ��� '�� ��� ���
�(� ��!� ���� ���.�������

0��
�����	�������������
�

�3������ ��!�����������
������-���
�������

������� *����  ��� ,��	
��!������� 	��
��� ���� 2���������
����
�(���

(������������

7 IndividualisierungG�����������"�����
���!.��������������������������

��!������� �������������'��	���
���������(����

��
������������������

���� ������ ��� ��(��������	���� ���� ��� ����
���� '����� 	�������
�

�������� ���� ���� �	���� ��� ����
���� ���� ��)����������
�� ����	�
�

��
���
������� ����� %�.)������� ��� *� �����
�����
� �!
� ������ ��������

������������-���
�����������������	��#�
��
��

���� ��!��!#��
��� vertrauensfördernden� ����
�� ��� ���� 0�����
������� �����

-���
��� ���� ����
� ����
� �����
�(�� ���!��������� #	��� (��
�����	��������

+�)������������������;�
���
�����
�(��������
������������������������������

<������� (�� �!������ I(���� ����� 2��	�� >E=>L� ,������� >E=>L� *�����
�� >EEHL�

,��������� =DD>J�� ���� 0���!��
� ��� *�
��������  �� (��
�����	��������� 0�����
���

���� (��
�������.�!������ ���������
���� ����
� ��!� ���� ��������
�
� ���

�4���������������
���
�Vertrauen���!�������� �����������	��
������ 8������

����
�����&�������
���
���������������(���!��
�����0���������������
!��
��
�������

��� �������� ������� ���������� #	����#!
�� ������� 0�����
�������� ���� ���

(����������� ,�������
������������!������ ����������	� �������������� (��	����

��
����
���� �	����� ��
�� ���� ���������� 0��
������ ��� -���
������ ��

��

��
���



?H�

&�
���
�����
��������������������4�����������0��
���������*���
�
������

����������"����������(��������������������
��
�������&��
������
�I,�������

>E=>GHBJ�� ��� ��� 8����� -���
������
��
� ���� ��������� ������� ���� ����

��
��������� (��� 0��
������ �
 
� ��	��� (������ ��� 	�������� ���.�������

��!��������� ��
� ���� ��
����
������
���� ���
�(� ���� I+.����� >E=>G=?J�� �����

���
�(��� ��!��������� �������  �����
� ������ ��� *�����(��
������ ����

�����)������������������.�����������
��
�����������������
�(��0��
����������

��
��
������� %����!
���
���� ���� ������ ���� ��� ������� ��������
��� *�����
��

��!���
�������!!��
�(����
�������������	8��
�(��"���������������-����
��������

��
����
������
���� �
� ���0��
�����	� ��������� ������������������  ��
 �����

 �� ����	��!
��� ���� �!!����� ���������
���� ������ ,4���
����� "��
���
 �����

"����������� <���� ���� ,���
����
�
� ������ ������
� I+.����� >E=>G=?J��

���������
�(�� -�
���!
��� �.����� ���� ���!��� ��#	���� ����� ��� (���

*� �����
������ ����	��!
���������������
�
�������� I�#
��7*�����>E=EG=��=EJ��

����������	�
��
�����������
�#	�������"������
�����
�������-�
���!
���������

"�����!
�����
�����
���������#!
�������������I�#
��7*�����>E=EGHJ���

��� ������
������ ,���
� 
���
� ���� ���� ���� &������ ���� ��� ������ ����!	����

���
���
�Vertrauen���������0����������0��
�������!	���#	������������
�(��

��
������ ��
����
����9��� �������(��� ���	��� ��������	������		�����������

��� ��� ����
����� &���� ��� ���
���
� Vertrauen� ����� 	���� ������� ���  ��
�.������������� �����
��������������(������
����� ��
�� ��*�
���� ����������

(������
���
�������� ��
�Vertrauen������������ ��
��Vertrauenswürdigkeit�����
Glaubwürdigkeit�� ����� ���
���
�� ������� ��� �4������������ ����

� ����������!
�������,
�������������0��
�����!����������
���(�	�������
�

I2��	�� >E=>GA=L� +.����� >E=>G=@L� *�����
�� >EEHG==E!!�L� ����	���K+�4���

>EEBG=@J���������������&�������������������
��������������
�������������

4.3.4 Vertrauens��und�Glaubwürdigkeit�aus�semantischer�Sicht�

��� ��
����� ��
�����Vertrauenswürdigkeit�I!� ��dignité�de�confianceJ�	����
����
���� ;����� �������)����Digne� de� confiance� �
� 8������� ���� ���Vertrauens�würdig�
�������
� ����� S�W�
� 9�� ��� ���!�����G�Qui�mérite� ou� appelle� la� confianceU�� I3&;��
>EECJ������������
��������&��������������
�#	������������7"������7'��� ���

 �������Vertrauen�����Vertrauenswürdigkeit������
���
��������	�����8���������

vertrauenswürdige� '����� 	������� ���� ��� Vertrauen�  �� �����	��� ����� �	�

8������� ���� ��� Vertrauen� ������ %���������
���� ����!���� (������
� ��
�� (���

(�����������des�Vertrauens�würdig�ist�����������0�
�����(�����������)
��������
	����
�����*���
�
����������(��
������#�������'������������
�������&������
�

����
�������
�������	�����������
�
������(����	����!����������	�������8���������

0��
������ I��
���
����� ���������
�(�� ����� �����	���� 0��
�����J�



Vertrauensbildung�

??�

	�������
� ������ ���� #	�� �������� %���
	���� ����	
� ���� ��
�� �����

,��	
	������	��������&�������������������
���������������������������

P������� (�����
� �� ������
� ���� ��� ��
� ����Glaubwürdigkeit�� ���Grand� Robert�
I>EEBJ���������,�	
��
�(�crédibilité�������S���9���!��
�9�e����������5��
���eh
���

����L� �����
6��� ��� ��� 9��� �
� ���4�	��U� �������	���� ��� ,4���4���  �� croyable�
���������������� ���� ;������ S������ ��� !��U�� ���� S(5����9��U� !#�� '������� ����

S��5��	���� �����	���� ���	�	���� (�����	��	��U� !#�� ,���(�����
�� ������	����

������ �
������������	���� ���3;&��I>EECJ���� ����
 ����Crédibilité�����������

��� S�����
6���� 9����
5� ������
� 9���9��� ����� ����
�	��� �eh
��� ���� ��� ������ ���

���!�����U� ��!�����
�� 2���� ����� !�������� ���� $�����������  ������� ����

��� ��
���Glaubwürdigkeit�����Vertrauenswürdigkeit������
���
�����-� �����!����
��8��
�(�croyable�����
�����3;&��I>EECJ��	������������Grand�Robert�I>EEBJ������
��
����������� �������'�����������,���(�����
���(��G�

croyable�
�� �Z���������
��������[�Y����
��������9����5��
���eh
��������

-� �Z���������
��������[�Y����5��
���eh
���������eh
��������5�5�������(���L�9���

���
�h
��������5�5�������(������

��� ���� ���� ��� ��
�� ���
��� ���� -����!!��� Vertrauen,� Vertrauenswürdigkeit� ����
Glaubwürdigkeit� #	����������� I*�����
�� >EEHG=DHJ�� ����� ��� 0�����
��� ����

�����&��
�����(���(������������&���������������
��(�������
���
��,�������	���

�������� ��
����� ��� ��
�����  ������� 0��
������ ���� %���	�#�������
� (���

������� ���� ����
� ��
���������� I �-�� �.������ =DDEJ�� :!
���� �����

Glaubwürdigkeit���������,�	��
�������(���Vertrauen�(��
������I,������K3����

>EEBGBHL� ;�������� =D@=G>CCL� ����	���K+�4��� >EEBG=AJ�� �������
� �������

Vertrauen� ���� Kompetenz� ��� ����
��
�� ��������
��� (��� Glaubwürdigkeit�
���������
� I*�����
�� >EEHG==EJ�� ��� ���� &�������� ���� ���
� ��
������

���	���
������(�����������������0�����
���(���Vertrauen,�Vertrauenswürdigkeit�
���� Glaubwürdigkeit� ��
������������ ��������� <���� ������������ '�#!���� ����
0��
�����7�����%���	�#�������
!������������
�*�����
��I>EEHG=D?J� ������

����	���� ���Glaubwürdigkeit��������������� ������ S0�����
 ���� ��� �����

����	���(���0��
�������
U�����	���#���
������3����!����������)��G��

������ �
� 0��
������ ��� ����	��� ������ ����	�#������� ���������
���L� ���!���� �
�
%���	�#�������
���������)��������0��
�!��!#��0��
���������!�������������,��
�����
0��
������!#��(���������
���������������
����	����
�(�����������������#	������
����
����	�#������������������������� ���.������

0��
����������%���	�#�������
�	�����������������������!������������������
���

	����!��
�� ������� (�����
� �� ���� ����� ��
� ���� 0�����
��� (��� Vertrauen� ����
Vertrauenswürdigkeit��



?@�
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V: et MOI/ franchement honnêtement je pense que pour le visuel du stand 
euh: (.) un petit bar (..) juste devant la réserve comme ça par 
exemple la personne qui est assise ici/ (.) euh même si y a pas un 
serveur dédié pour tout le monde/ elle se lève/ elle va dans la 
réserve/ et elle prépare à bo:ire/ sur le comptoir parce que c’est 
toujours mieux visuellement d’avoir quelqu’un euh:: (.) quand vou:s^ 
achetez un produit avant de le goûter vous aimiez vous aimeriez voir 
d’où il sort/ (.) donc avoir quelqu’un en face de vous qui sort une 
bouteille et qui sert/ 

Beispiel�3�(D.P.�G1)�00:50:14�
982
983
984
985
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V: je peux vous faire la proposition/ je vous ferai si vous voulez une 
trois d avec euh la niche derrière et éventuellement du facing avec 
les colonnes devant/ (1) moi(.) franchement sur le visuel je pense 
que c’est plus intéressant surtout pour du prestige avec des 
couleurs un peu sympas d’avoir des niches der[rière\] 

987
988
989

C:                                              [on va] pas leur 
proposer trop de choix parce que: chaque question peut avoir quat- 
réponses

   
Beispiel�4�(D.�P.�G2)�00:12’26�
310
311
312
313

C:

V:
C:

donc faut m’aider à concevoir dans l’espace déjà\ (.) on est 
d’accORD qu’à priori/ (.) 
= ça reste comme ça\ 
 &c’est là où c’est le plus [logique 

314
315
316

V:

C:

                            [ouais\ (.) franchement ouais\ (…) parce 
que vous avez les crus qui sont juste au [dessus 
                                         [voilà 
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V: d’accord (1) ok (2) vous avez eu le temps de jeter un œil au dossier 
de présentation avec le devis/ ou:: pas encore\

891
892
893
894
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C:
V:
C:
V:
C:

V:

.hh non franchement déjà je me suis pas euh- désolée donc pour hier& 
= non non mais [attendez 
              &[c’était pas du tout prévu/ [non non       ]& 
                                           [je sais pas si-] 
mais je me suis un peu euh: du coup j’ai eu une journée euh: qui a 
sauté euh:-= 
    =c’est pas grave ça  
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V: bon je l’ai mis en option parce qu’elle est quand même  
assez chère alors prévu que je sais pas si elle est VRAIment hyper
nécessaire

1205
1206

C: du coup- ouais du coup ça peut- ah ouais franchement moi j’aurais 
vu ce coup d’œil avant c’est parfait OK parfait\ 
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V: et après en fonction de la demande et du budget on va carrément sur 
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V: d’accord il faudrait me faire une liste en fait du du du mobilier 
que vous avez euh 
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C:

V:
C:

je vais vous dire pour être honnête euh: tout a été redispatché et 
euh:: d’après ce qu’on m’a dit lors de la dernière édition ça a été 
super mal euh::- (…)     
        sto[cké]          [ouais] 
      [conser]vé sto[cké] et tout donc en fait il reste PAS 
grand-chose quoi\ 
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V:
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mais je vais vous donner une liste de questions/ et il faudra leur 
demander [les questions]       
         [et bah voilà] c’est eXACTement ce qui me va pour être 
honnête\
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non non mais c’est pas évident mais c’est pas- (.) mais c’est
obligation\ .h alors plancher technique ok/ après est-ce qu’on met 
de la moquette/ ou du parquet\ sachant que (.) une moquette de
qualité/ ça coûte le même prix qu’un parquet de qualité\ h.
(3)
((smac)) euh:: (...) moi j’aurais tendance à dire parquet (.) parce 
que c’est du vin que ça salit et qu’une tache c’est toujours plus 
facile à enlever sur du parquet/ (2) euh:: (.) moquette ou parquet\ 
(3.5)
vous voulez mon avis/
hmm=
=parquet\ (6,5) on va mettre du parquet/ parce que comme on est 
quand même sur des domaines qui sont- (.) on est sur du prestige et 
tout ça/ on peut mettre de la moquette épaisse un peu foncée/ (1) 
ah le problème c’est que ça reste toujours de la moquette quoi donc 
c’est toujours un petit peu moins qualitatif que si on met un beau 
par[quet un]
   [d’accord]
peu sombre un peu wengué ça coûte le [même prix/] 
                                     [ah ouais moi ça] me dirait 
bien ça 
et en plus c’est beaucoup plus facile à poser ((rire)) 
((à haute voix)) AH:: un PEU hein
non mais ça c’est [vrai]
                  [ouais] ouais c’est ce qu’on dit\ (.) non je 
plai[sante]
    [non mais] c’est vrai/ 
((en riant))y a pas de soucis (.) ça me va du parquet c’est plus 
moderne\
et puis on peut mettre l’essence de bois qu’on veut/ enfin
honnêtement c’e:st- 
ok\ (.) parquet\ 
moi je préfère du parquet (.) enfin moi (.) en général 
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V:

je vais être très honnête avec vou:s euh:: (...) en fait (.) je 
pense que ce sera avec vous\ 
ouais/
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be:n j’imagine\ (…) ((à haute voix)) mais de toute façon pour être 
honnête à priori/ (.) euh: (.)une fois que le stand est validé/ (1) 
euh (..) on enchaîne quoi\ 
d’accord\ ok .h parce que là après dans la fabrication/ il nous faut 
le temps nous d’acheter les matières premières/ de faire de les 
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mettre de les fabriquer/ de tire- des tirages numériques/ parce
qu’on va avoir des allers-retours entre vous et moi sur le 
positionnement des logo:s&
ouais/
&les tirages numériques où on met- à quel endroit pour décorer le 
stand/
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C: parce que moi du coup tout le monde me demANDE (.) d’avancer mais je 
vous avoue que c’est PAS mon- que c’est PAS mon job/ je j’ai jamais 
fait ça concrètement et je sais pas quoi leur répondre quoi\ 

311
312

V: mais je vais vous donner une liste de questions/ et il faudra leur 
demander les questions\ 
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C:

V:

moi je vous avoue que je verrais bien un truc euh qui dépasse un peu 
les stands\ (.) mais personne n’en a:: émis l’idée 
[…]
ben si vous voulez le monter à quat- mètres cinquante y a aucun
problème
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218 C: les MURS/ on a dit/ qu’on les laissait blancs/ (..) 
219
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V:

C:

V:
C:
V:
C:

on peut les mettre de la couleur que vous voulez mais vu que vous 
avez trois chartes enfin quatre chartes graphiques qui sont quand 
même très claires/ je les ai ici/ .h euh (…)si c’est pas blanc il 
faut que ce soit beige quand même\ faut pas que ce soit euh- 
=donc ici ce sont des murs (.) clairs\ (2) bon blancs ou blancs 
cassé/ moi je suis pas fan du beige\ je vous avoue - 
= non mais sans aller sur du: [beige]& 
                              [oui oui]mais
&on peut- 
à la rigueur je préfère du blanc avec une couche de gris que (…) .h 
quoique je dis ça on est sur du marron hh. 
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C:
V:
C:

de toute façon/ (.) ça on a dit qu’on le gardait/ 
=ah c’est à vous de me dire
oh non c’est à vous ((rire)) euh:: ((souffle)) (8) 
((silencieusement)) ça on l’a plus/ (11) moi je vous avoue que je le 
garderais bien ouais\ (..) pourquoi ça vous gênait/ parce que 
visuellement euh les gens allaient arriver plus par là
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C: oui mais en fait/ (..) moi je vous avoue que ça m‘intéresse et en 
fait euh je suis un peu frustrée parce que je préférerais avoir le 
temps de euh- 
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V: on peut faire un environnement glo- commun oui\ (3) parce que bon 
moi je vous cache pas que j’ai souvent le:: la problématique de ça 
on a plusieurs exposants sur un stand voilà 
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C:

V:

C:

non donc euh voilà je préfère vous faire un informel dimanche soir 
mais au moins vous avez l’info et vous pouvez bosser dès lundi
matin et [((incompréhensible))]
   [bah de toute façon moi après euh (…)- au moins les 
informations sur le plan au sol 
   =voilà de toute façon on a dit toutes les 
confirmations euh voilà  pour- (.) 

1570
1571
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1573
1574
1575
1576

V:

C:
V:

ben dans l’idéal je vous cache pas que par rapport à notre bureau 
graphique et tout si je peux avoir la confirmation du mobilier et 
la validation du devis en même temps/ .h (.) parce que j’ai euh le 
bureau enfin pas le bureau mais les graphistes ils aiment bien 
travailler quand ils sont sûrs que ce soit&
=ouais ouais 
&définitif euh voilà quoi\ comme ça moi après- 
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423
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C: non non mais c’est évident (1) euh donc si on met le business à part 
on partirait sur la notoriété face à l’image\ (…) ((silencieusement)) 
est-ce que:: -((chuchotement incompréhensible de la cliente))(5) bon 
je vous fais/ confiance\ 

427
428
429
430
431
432
433
434
435
436

V:

C:

C:
V:
C:

moi c’est mon avis à mon avis il vaut mieux partir sur une notoriété/ 
(..) ça chapote tout le monde/& 
ouais/
&et après on peut orienter le stand de manière différente on peut 
créer des espaces sur le stand avec du mobilier des couleurs 
différentes ce genre de chose MAIS sur le hum (..) L’ENVIRONNEMENT du 
stand à mon avis il faut plutôt s’orienter là-dessus quand même 
d’accord\
       ouais/ 
            je vous fais confiance (6)((bruit de stylo)) 
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V: à vingt-deux et quelque pour un stand de cinquante mètres carrés on 
arrive à faire des choses sympas je veux dire c’est pa:s- (3) 

538 C: oui mais je vous fais confiance  
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C:

V:

V:
C:

je suis TOUT à fait d’accord avec vous (.) le seul truc c’est que si 
ça ne tenait qu’à moi et que j’é[tais ]& 
                                [ouais] 
&la big boss de belan et que (.) je ferais comme moi je veux et comme 
je l’entends que je serais capable de- (.) sauf que là le soucis 
c’est que j’ai un directeur au-dessus de MOI/ (.)[et EUX: (.)
]
                                        il [ya d’aut personnes ouais] 
et donc je sais que EUX que je connais pas mais que par téléphone ces 
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651
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personnes sont (1) PAS super rigolos et pas super agréables/ (.) LUI 
(.) un peu absent/ (.) et y a LUI que moi le contact que j’en ai est 
plutôt bon/ mais mes collègues me disent qu’il est hh. fatigant\ (1) 
donc je sais pas quoi vous répondre\ je connais pas les perso:nnes je 
connais pas leurs produi:ts euhm (1) 

655 V: je vais me débrouiller\ 
656 C: je vous fais confiance\ ((rire)) 
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C:

V:
C:
V:

ben c’est ça/ quoi\ (.) on est pas sur des domai:nes je vous dis y en 
a pas un qui est bio:/ y a pas encore moins en biodynamie: y en a pas 
un qui est- (0,5) c’est de la vieille école
ouais
<((en chuchotant)) et ça vous le gardez pour vous ce que je vous dis> 
non non mais c’est pour MOI après je fais mon compte rendu donc euh 
nonononon faites-moi confiance y a pas de pour euh [(éviter 
(inaud.)de dire des bêtises ou oublier un détail/)]
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I$�� HHE� ça vous le gardez pour vous ce que je vous disJ�� ���!!
� ��� �����

������(�� ���������
���	���  ������� ���� ���� ���� 0�����!���� ���� ����
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��� �
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������������������,��	
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��!�����������������
���
Beispiel�26�(D.P.�G1)�00:32:11�
664
665
666

C:

V:
C:

non mais ouais voilà dans l’idée moi je vous dis que voilà que 
c’est super old school quoi\ (1) [et en fait j’ai pas envie]& 
                                 [(inaud.)                 ] 
&de me faire confiance à moi parce que moi je partirais plus sur un 
truc épur[é un peu::]- 

667
668
669
670
671

V:

C:

         [ouais mais] d’un côté si c’est vous qui êtes en charge du 
stand/ c’est vous avez peut-être aussi une force de proposition 
non/
disons donc je:- disons j’ai plus d’éléments qu’eux/ je sais pas 
quoi vous répondre soit je leur pose la question soit- 

672
673
674
675

V:
C:
V:

non mais je vais - 
je vous fais confiance 
=non mais je vais me débrouiller je vais faire un mix vous allez 
voir ça sera sympa au niveau visuel mais ça sera solide aussi
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��� %������� ���� ���
������� *#������� ��� %�	������ ���� �������
���� faire�
confiance� ��(�� ���������,����������� ���
���%������������������ ����+���(���

�����������(�������
G�
Beispiel�27�(D.P.�G2)�00:18:50�
456
457

V:
C:

mais est-ce que vous le prenez (.) le bar\ (1)    
moi je vous fais confiance hein/ 

���������-����������������!�������!
��"������������
���
���!�������!!����
�(7

!����������� ��������
����� &����� ����	��� I(���� ����
��� ?J�� ���� �����

$����������� �������&����������,�������������(���:!!�����
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����������������3��

����������	��� I(����-�������=�	��-�������B��-�������>>J��
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�����������0���������������������
����je�vous�fais�confiance����������,
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�� ����
 �  ��� -���������� ��� 3������ ���� ������� 	��#�
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��������������������������������������������������������
35������������������&������������������������
�����
����
����
G�C : je suis la plus jeune 
le bébé la dernière arrivée plus l’employée ouvrière que bon voilà c’est pas 
on attend pas trop de moi que je réfléchisse en fait enfin c’est un peu comme 
ça qu’on me l’a fait comprendre (Z. 668ff.).�
36� (����  �-�� $�� D@?���'�� %=��C: on va pas leur proposer trop de choix parce que euh 
chaque question peut avoir quat- réponses. 
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5.3 E�Mail�Verkehr�und�Intertextualität�im�Makrodialog�mit�E.D.�

5.3.1 E�Mail�Verkehr�mit�E.D.�
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bonjour,
suite à notre entretien de ce jour, 
ci joint photos gazon synthétique + tarifs le plus vrai reste la gamme 
EVASION car les fibres sont jaune et verte (trés réaliste) 
a+
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V:

C1:
V:

C1:
V:

donc voilà\ moi je vous ai contacté effectivement pour le::- le 
salon sett de montpellier/ je vais vous montrer plusieurs exemples/ 
.h&
ouais/ ((silencieux)) 
&euh: par contre ce qu’on va faire c’est ce qu’on va tout reprendre 
à zéro parce que j’ai un p`tit questionnaire où[:- ]on va remplir au 
                                               [ouais/] 
 fur et à mesure/
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� ��!� ��� 0��!����
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V: et moi je- moi j’ai vu sur le site internet vous avez un site qui 
n’est pas mal on peut reprendre des idées 
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C1:

V:
C1

ya un salon qu’on- avec mon frère on était intéressé de faire euh 
que du lumineux (.) 
hmhm
c'est-à-dire qu’enfin vous avez dû le voir sur mon site on fait des 
bars lumineu:x des pots lumineu:x
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V:

C1:

V:

alors est-ce que vous avez déjà une idée euh vous avez un catalogue 
avec les produits que vous allez exposer/ (.) parce que ça c’est 
pareil ils vont me dire oui d’accord mais quel catalogue et 
éclairer comment\ (1).h ça va être utile pour eux ça\ 
((silencieusement)) <j’ai plus de (j’ai plus de) catalogue> j’ai 
plus rien parce que je suis en train de refaire justement on est en 
train de faire un book là euh:- (…) je suis en train de faire un 
book je peux je peux je peux vous envoyer vous avez une clé usb/ 
non
non mais par contre je peux vous donner mon adresse e-mail/ 
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V: et vous pourriez m’envoyer ces euh ces deux meubles qu’on puisse 
les voir sur le: euh:- parce que à défaut de peut-être faire votre 
stand vous risquez de devenir fournisseur ((rit)) (2) 

[…]
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V: ouais si vous pouviez me l’envoyer par mail comme ça je le montrerai 
(.) puis euh si vous avez un catalogue complet il faudra me 
l’envoyer aussi

[…]
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V:
C1:
V:

C1:

voilà j’ai bien votre carte (.) j’attends votre dossie:r/ 
=ouais je vous envoie ça je vous envoie tout ça y a pas de soucis\ 
et votre catalogue\ (1.5) parce que là on est en train de bosser 
sur d’autres salONS et c’est vrai qu’on ris[que d’en avoir] besoin 
                                           [ah ouais/] 
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V:

C2:
V:

C2:

alors donc j’ai vu votre frère pour le sett de montpellier qui 
m’avait donné des superficies de votre stand/ .h& 
=oui
&avec l’aménagement/ et nous en fait (…) on vous a préparé çA (2) 
((bruits de papier)) ben voilà puisqu’il y en a deux images il y en a 
pour moi et pour vous\ ça c’est pour vous (…) 
d’accord\
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V:
C2:
V:
C2:

ah vous le:- vous l’avez édité le catalogue/ 
euh ouei ouei c’est prêt ouei (.) ouei 
monsieur b m’a dit que vous me le donniez 
mais je vais vous le laisser\ (..) euh .hh ss- 

���� 3��
������

��  ������� ��� ��
��
��
������ -� #���  ������� ����

������������"��
����������������	�����3��
������
���
������������	����� ��

������ �������
��� +�����������  ��������!#��
� ������ ���� ,����!
(������� ��
�

����� �����
� ���� 8������ ��� 
��
����� �
� 
������
�+��������� ���� ������������

,�������������
 
�����(�� ���
�
���!�2.!�������
!�����������%��)!�����������

����9���
�  ��
�������� 0�����
��� ��� ,����!
(������� ����� �.������������ ���

���� � ��!#�� ���
���� ��� ����� ������� 	���������"��
� ��!� ���� �
�	�������� ������

%����!
	� ���������
�0����
��$�����
���
�������� ���
���face�to�face7%�������
��
���������������������0�����	�������������
����������7+���� ���������������
�

��������
��� ������� ��� ��� ���
���� ���� � !#�� ���� ��!��
���
�� 3���� �������
�

������� ������ ����
� ����� �������
� �����  ��� �������� ��	����
�� ��� ���

��
��������� ����� ����� ����
� ��� ���� $��������	��
� ��
� �����
���� ��� ����

$����!���������� ��
������
�  �� ���� �����
�� ��� ,�����	(�����
��� ���

��
��������� ����� ��
�����
� ����
� ���� �����
�(��� ,�����	(�����
��� ���

,
������!��� .������� :	� ����� 
��
����� ,�����	(�����
��� #	���

�����
����
#
 
�� ���������
���� �	��� �.������������ ���� �������� 0��������

��� ���!���������� ,����!
(������� ���
���
�� ����� ��� ������ ,
����� ����� ����
�

������
� �������� 2���!#�� ���� (������������ ���� �7+���70���������
� ��'�� ����4���
�

���������� �������������
�����7+���70���������
���'�� !��������!��������������

��������������������
��
�
��������,����!
(���������
�������������������������

���&�����������������7+���� �������0�������'����!�� ���
���������4���
���



=A@�
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5.4.1 E�Mail�Verkehr�mit�D.P.�
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Madame,
Suite à notre entretien téléphonique de ce jour, veuillez trouver en pièce 
jointe notre plaquette de présentation. 
Comme je vous l’indiquais, nous sommes un groupe de communication sur 
Montpellier capable de répondre à toutes problématiques liées à votre 
communication : création de stand, site internet, design, événementiel, 
conseil en communication, etc… 
Nous serions ravi de pouvoir répondre à votre consultation pour votre 
stand au salon VINEXPO 2011, et de prendre rendez-vous avec vous afin de 
déterminer plus précisément vos besoins. 
Dans l’attente de vous lire à ce sujet, je vous prie d’agréer Madame, 
l’expression de mes meilleures salutations. 
XXX
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Monsieur,
Veuillez trouver ci-joint les éléments actuellement en ma possession (logo 
& souhaits). 
Il y a donc 4 co-exposants : Bordeaux, Languedoc, Bourgogne & Champagne, 
répartis sur un stand de 50m². 
Je vous recontacte à la fin du mois de Février pour vous transmettre 
l’emplacement du stand. 
Cordialement,
XXX
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mardi 1 mars 2011 17:57 

Madame,
Je tiens d’abord à vous remercie pour l’accueil que vous m’avez réservé 
lors notre rendez-vous de cette après midi. 
Je vous prie de trouver en PJ le questionnaire dont nous avons parlé, 
afin d’obtenir plus de détails de la part de vos co-exposants. Je vous 
enverrai le compte rendu de notre entretien demain. 
Je vous informerai de l’avancement du projet au fur et à mesure, mais 
n’hésitez pas à revenir vers moi si vous avez besoin de la moindre 
information.
Dans l’attente du plaisir de vous lire à nouveau, je vous prie d’agréer 
Madame, l’expression de mes meilleures salutations. 
XXX
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et ouais\ parce que moi du coup tout le monde me deMANDE (.) 
d’avancer/ mais je vous avoue que c’est PAS mon- c’est PAS mon job 
je j’ai jamais fait ça concrètement et je sais pas quoi leur 
répondre quoi\ 
(1)
mais je vais vous donner une [liste de questions/] et il faudra&
                             [((tousse))        ] 
&leur demander [les questions]       
               [bah voilà   ] c’est eXACTement ce qui me va pour 
être honnête\ 
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 Bien recu merci. 
Je vous transmets également le brief que j’ai envoyé aux 3 autres co- 
exposants, ainsi que les photos de la dernière édition. 
Bien cordialement, 
XXX

���������
���
���������� ��!� �����������!����(�� ���
�
�� $��������� �����
���

,�
 �9��(����
� ����� ������
������ ��!����
������  ��� 0��
��������������

��
���
���� ��!� 4�
��
������ ���� ��
������������� �	���� ���� 8������ ���
������

�	�����������(���������S������
��U��,����!
�������
� ������������,��!���
�������

���� '��������������� ��� ����� ���� !���
�� 0��	�� ���� �������� ����� ����������

����� ��� *��
���!������ ��������������� ������ ���� ���	������� ��� ���� ����
���

2����������
��
� ���� ������ ���� ���	������� ��
���#������.��������
�

��
��� ��� ���!������ ������� ����� ��!����
������ ��� ������
������ ,���
�

���!������� ,�� �
�������������,�����	�����(���j������k������N�����������+�������

(���,���
����
�
������$��
��������I+�������>EEAG?D�L=EJ���������
���������

���������
�(���<���������� I����K:�
����������>E==G@@J��������
���	�
 �

�
� ����� ���!���	�
�
������ ��
� ������(��� ���������� ���� ��������������

�	���
��������������(�������!����������	�
 ���
����
������������������
������

,����!
�������
� !���
����������
��������������
�����(����������
����'��������

 ������0��������(���0��#����
������N�(��	���������������������
�������������

�������	�!��������

��������!���������7+���������������
��
��������������������0�����!�������
��
���
�

#	����������������������(�����
����G�

Beispiel�41:�E�Mail�11.03.2011�18:17Uhr,�D.P.�

1
2
3
4
5

Bonjour,
On m’a dit que vous aviez essayé de me joindre plusieurs fois… 
Désolée, ca a été un peu la course cette semaine. 
Je vous envoie le stand : H2/M21 
Et on se recontacte la semaine pro pour en discuter de vive voix. 
Bien cordialement, 
XXX
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Madame,
Suite à notre entretien du 24 Mars écoulé concernant votre stand au salon 
VINEXPO  2011, veuillez trouver ci-joint notre nouvelle proposition de 
plan au sol ainsi  que notre devis qui annule et remplace ma première 
proposition du 21 Mars 2011. 
Merci de me valider ces éléments par les mentions ‘’LU et APPROUVE’’ en 
datant et signant le devis et les conditions générales de vente et ‘’BON 
POUR ACCORD’’ en
datant et signant le plan au sol. 
Je reste à votre disposition pour tout complément d’information. 
Bonne réception et meilleures salutations. 
XXX

��� ���� ,����!
���������
���� 	����
� 0� ����9���
� ������ 
���
� !����������

��
�� ������������ ,
���� ���� ������� ����!#�� ���� ���� �.!������ ������
�(� I$�>J�

I"��������=D@>G>>EJ�� ����0����#�!����������ainsi� que� I$�AJ� ����� ���� �5�����!7

&������en datant I$�H]@J���� signant I$�@J���

�����
�����!���
������7+��������	�����
�����!	��G�$�����
��������
��
��
�������!�

���� ��
 
��� ���
��
� (��������� ��� ������� !���
� ����� ��� 	������	���� ����

��������� ���� ��� ������ ���

��� 3���� ����� ��� ���
���� 0�������� 
����
����
�� ���

������+���� ����������
��2��������������������
���
��������0���	���������

I$�D!�J� 	���	
� !������� �.!������ ����� ����� ���� ,����!������ ����
� ��� � ��

��!#������� ��!���
� ���� ��� ���� (����������� �7+���� ��� 0�����!��� I"��������

=D@>G>>EJ���������������
��������������������	���3���(������
��������
�������

����
� ��� ����� ������ "������������������� ������� �� ����� ���������� ��!� ����

	����
�������
�����!����
������(��������������
� ��
 ������������
��������
�

������������#�!
���

Beispiel�43:�E�Mail,�18.03.2011�15:08�Uhr,�D.P.�

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12

Madame,
JE reviens vers vous suite à mon envoi de ce jour, il y a visiblement eu 
un bug je me permet de vous le renvoyer. 
Je tiens à préciser que sur le devis, le prix concernant la signalétique 
est une masse de réserve pour l’adhésivage des 4 faces de la signalétique 
haute, des présentoirs bouteilles, de la façade de la réserve et du 
comptoir. C’est prix peuvent varier en fonction des quantités. 
Concernant le prix pour la location des fleurs c’est identique, il s’agit 
d’une masse de réserve pour 2 compositions florales d’environ 1m50 de 
haut.
Je reste à votre disposition pour tout complément d’information. 
Dans l’attente de vous lire, je vous prie d’agréer Madame, l’expression 
de mes meilleures salutations. 
XXX
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Pas de panique, mais pour info : Je n’ai tjs rien recu… 
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alors euh:: est-ce que je commence à présenter le groupe dans sa 
globalité:/ ou on: rentre dans les détails sur le stand directement/ 
le groupe rapidement/
[alors- ] 
[sachant] que j’ai déjà lu la plaquette et que je suis allée voir sur 
le site internet/ 
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C: euh donc (.) expliquez MO:I le- (2.5) non c’est pas ça que je leur ai 
envoyé/ (1) vous mettez dans l’e-mail que vous facilitez le passa:ge 
(16) ((bruit de papier (elle cherche parmi ses documents))) voilà 
optimiser le passage ici et tout donc sur ces deu:x versions là\ 
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Madame,
Suite à notre entretien téléphonique d’hier concernant l’objet ci-dessus 
référencé, veuillez trouver en pièces jointes les 2 nouvelles 
propositions d’aménagement de votre stand. 
Ces aménagements sont orientés de façon à optimiser le passage39 et
l’espace disponible sur votre stand. 
Je me suis également permis d’inclure un comptoir droit de 2 m de long à 
titre informatif. Comme je vous l’indiquais, je pense que cet élément est 
primordiale sur un salon comme Vinexpo, et sur un stand comme le votre 

��������������������������������������������������������
39�2��(����	����(�������0��!�������
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qui doit refléter à la fois la convivialité et le haut de gamme. 
Je vous ferai parvenir d’ici lundi une approche budgétaire relatifs à ces 
propositions.
Je reste à votre disposition pour tout complément d’information. 
Dans l’attente de vous lire, je vous prie d’agréer Madame, l’expression 
de mes meilleures salutations. 
XXX
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alors MOI il me faut la confirmation (1.5)((en écrivant)) 
confirmation (2) il me faut (.) la confirmation pour euh:: le (..) 
((smac)) l’étagère en angle (…) si vous la prenez ou pas/ 
je vais prendre ouais- bon donc angle/ 
la confirmation écrite pour le bar/ (…) pour le comptoir/
okay/
d’accord/ (.) la confirmation écrite pour le NOMBRE de mobilier 
(…)euh:
tout de suite la confirmation écrite/
   ben c’est pour avancer parce que là euh:-  
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Madame,
Suite à notre rendez-vous d’hier, merci de me confirmer les points 
suivants afin que j’effectue les modifications sur le plan au sol et dans 
le devis : 
-          Positionner un comptoir de 1,20m de long avec angles carrés et 
façade arrondie et retro-éclairée devant la réserve 
-          Positionner 3 ou 4 tabourets haut devant ce comptoir 
-          Mettre 2 espaces haut (tables mange-debout + tabourets haut) 
au lieu des 3 actuellement 
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Dans l’attente de ces éléments, je vous prie d’agréer Madame, 
l’expression de mes meilleures salutations. 
XXX

���� 
�������
��
���� ��! ������� ����  �� 	�
�
�������� '���
�� �����
� (��� ����

��
� ���� !��������,�����	
������0�����!����	������%��)!���������
��������

 ��������	����
�	�����
��� !��������,
���� ����3��
�.�������� ���� �����
�������

���� ��!���
�(���
���
������ ��� ���� ��! ������� ����� ������ ���� ,
�������
��

��������	�������������I$��HJ���(����	 ������������������	���	
�����0�����!������

������ &�������������� �������
�� ��!���
�(���
���
������ ���� ���� 
4������

+������� !#����! ������������
���,������
����������������� ��
���
��0��!������

��� ���� ,����!
���������
����� ��� ������ ,
����� �#���� ����� ��!������������ ���

(���
��������,�
 ��������#	��
���	�����������

��� ����� ���  ���
��� face�to�face7%������� ������� ����!
������ �������
��

��������������������������
� �����������������������
����
��
������.������
�

Beispiel�50�(D.P.�G2)�
1541
1542
1543
1544
1545

C:

V:
C:
V:

donc ça c’est à moi ça c’est à vous par contre (…) voilà (…) ça je 
vous l’ai envoyé ça c’est le mien/ 
ça c’est à vous:/ (.) [ça je l’ai pas reçu] 
                      [parce que je vous l’ai envoyé] à midi euh 
oui j’ai pas eu internet/ 

��� ������ 3��
������

� ������� �������
��  ��������
�� ���� �����
������

-����!!�����
������������
�����������������
��
�������
�����'��7���
��
7

"��
�ça��������	���I����K:�
����������>E==G==?J�����������
����
������
����

���� 8���������� �������
�� (��� ���� ������� ��	���� �
� ����� ��������� -���������

����
���
��������0�
���
� ��������������	�����!�
������������ ������	�����
��

�������
������
�������������������(�����
�	�������O	����	������������
���!�

�������7+���7�����
������0�����
������
�����
�I$��=BCAJ�����+�(��
�����������

������� ��!������
�� ��� ���� ������� ��
�� ��� ��� �� ����� ��
� ��� <�����

���

�������
���
�����0������������%���������
���

���������7+�����	 ���!�����

5.5 Synthese�

��� �	������� ��� �7+���70���������
� ������
���������Understand� ���� ������
��
��
�������������������������'�� 
���
����
��������(���� ������� ,�����	
��� ����

����������������������������
�(���<��������������
�����������0�����!����

���� 
���� !��������
�� ,
��� ��� 0�����!���� ���� ��� (������ !�������!
���

3��
	��
������	�
��
�� �
��������!���
�� �	���� ��(����
���������
����������

��
�
�
���������
��� ,�����
��� ���������� ���� 	#�����
����
���

���������
���!������ ��� 0�����
���(��������� ����������
� I2�	������

>EE@GCEJ�� 2�	������ ����
� !�������� ����
������ +�������� ���� 	#�����
������

���������
���G�����
4�����!
��+������������(���,���(�����
�������������
�(����



=C@�

!�
�� ,�����!������ ��	������ �
� ���� ������ ���� 0���������� �����
�����

(��	����������� (��������
��� &�������������� ��� ,������������� ��� 
������
���

����������
���������
�������
��-������ ����
������,�����	
������0�����!��� ��
�

������!������-������	������������
�#	��
�����������Q
4�����!
��+������������

����,���(�����
�R�����!�
���
�����������������
���%�	������(���*��
���!�������

��� 0�����!���� ����  �-�� ���� 
���� !���������
��� 0���	��������!������� �����

����%�	����������.!�������������
�(��

����� ��� ,�����	
��� ���� 	������������� �
� ��������
���� �	
�!����  �� ����������

"������� ���� 0��
��
����� ��� ��
��������� ��'�� ����  ���� ��!� ����

���������
�(��� <�������  �	����
� ����  ����� 4���
����� ��������

���
��
������� ��� ����� �7+���� ��
������
�� ������� ���� -��
����� (��� ����� ����

!���
������� ,������� ���� -� ��������
��
���� ���� ��� ���� ,����!
���������
����

��
����������
�(����������������
����
����	� ����������������,����������������

��������!
��������������� ��������#������������������
����I(���������HJ� �����

���� ,����!
��
����� �������
�(��� ������� ���� 
������ ��  ��� &������� ������

!���
������������%����!
	� �������	����

���������� ��
��
��
�������-� #��� ������������#���������������������!
�������

���������
���� 
���
� ���� 0��
��
����� (��� ��'�� 
�
� ��
��� -������ ��� ��� ����

%���
��
��������� ��� +����������� #	������
� ���� ���� ��
���(� ��
� ����

3����
���	����!
��
�������������2��
������	
��������� �
�����������������
�(���

��
����������� �� ���� %����!
	� ������� !#�� ��� ������ ������ ,
��������
�

�������
��

���� �7+���� (��� ����� ���� ��������� ����  ������	������ �����
���� ,��� �������

���������� ���� �������#	����

����� ���� ����
� ��� +������ ���� ������������

���������
����� ���� 3��
������
��� ���� ���� �7+���� ��
���
���� ���� 
���� ������

+�������� ���� ���������
�(���<���� 	��
 
�� �� ��

��
� ������ ����� &���� ����

<���������� ���������� ����� ,4���
������
�� ��� ����� ��!� ���� !���������

���
��
�������  ��#�� �!#����� �
��0����������
��
���������� ,�����	(�����
���

����0��
��
���(�����������������������������
�(����$��
�!#���������
��
���
�����

��
��������������
������!�������
��������������

+.������������ �
� ��� ��
������������� ,�����	(�����
��� ���� 	������ �������

��������
7�����
4��	�������I-�����>EEAJ�����������4��������������%�.)���

���������� ���� ��!� ����� �4��
��
������ <�(���� ����
���
� ������� �.������ ����

����
� �����
� ��� ��
����
������ �	 ������ �
�� ����� ������ ����
� ��� &���������

����	�����
���



Argumentieren�im�Geschäftsdialog�

=CD�

6 Argumentieren�im�Geschäftsdialog�

6.1 Argumentationstheorie�und�Gesprächsrhetorik�
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en fait il faut le voir comme un un un in- un investissement ni plus 
ni moins/ 
ouais/
c'est^-à-dire que nous on va travailler avec usol/ je pense que 
vous::   [connaissez/ 
  [oui/ 
bon moi je:: (.) j’ai créé mon entreprise il y a six mois/ .h et euh: 
avant je m’occupais personnellement dans mon ancienne société d’usol\  
(…)
d’accord
la confiance du client et [ceterA-& 
                          [oui 
&donc j’ai euh on a ::- j’ai réussi euh à récupérer le : (.) client/ 
et en fait/ usol ils^ont un stand qu’ils vont- ça va être la quat- la 
quatrième fois qu’ils l’utilisent/ il est construit avec des 
matériaux costauds c’est du bois et du métal/ (.) et on le stocke 
chez notre fabricant chez notre:- 
ouais/ (..) vous m’en avez parlé de ça\ [faut me dire après ce qui-] 
              [moi après c’est comme ça alors] 
allez^y
voilà alors nous c’est ce qu’on préconise parce qu’en fait un stand 
on peut faire du oneshot mais euh: est-ce que c’est une bonne idée 
par rapport au visuel\ 
   oui/ 
en fait quand le client il va rentrer sur le salon euh: en général il 
se souvient d’un stand\ 
ben c’est ça c’est surtout par rapport à un investisse- à 
l’investissement quoi\ (..) vinexpo c’est un GROS^investissement donc 
euh :- 
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C:

et oui alors autant l’amortir sur plusieurs années parce que quand on 
fait quatre oneshots est-ce que ça nous coûte pas plus cher que de 
faire un stand qui nous coûte très cher au premier coup et qu’après- 
on:-
= on est d’accord\ 
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Messebesucher�an�den�Messestand�dieses�Kunden�(warrant).�Das�Beispiel�zeigt,�dass�
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Weil�für�ein�Wort�eine�bestimmte�Definition�gilt�oder�unterstellt�wird,�sollen�daraus�
die� dieser� Definition� entsprechenden� Folgerungen� gezogen/Handlungen� abgeleitet�
werden.��
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Weil� eine� als� Experte� oder� Autorität� ausgewiesene� Person� oder� Institution� eine�
bestimmte� Handlung� befürwortet� (ablehnt)/eine� bestimmte� Einstellung� vertritt,�
sollte� diese� Handlung� ausgeführt/nicht� ausgeführt� werden/diese� Einstellung�
übernommen�werden.��
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Realitäts�Topos:�

Weil�die�Wirklichkeit�so�ist,�wie�sie�ist,�sollte�eine�bestimmte�Handlung/Entscheidung�
ausgeführt/getroffen�bzw.�nicht�ausgeführt/nicht�getroffen�werden�(ebd.:316).�
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Weil� eine� Handlung� unter� wirtschaftlichen� Gesichtspunkten� einen/keinen� Nutzen�
bzw.�Schaden�erbringt,�sollte�sie�ausgeführt/nicht�ausgeführt�werden�(ebd.:316).�

������3������
��������Y���
��� �������
���!�����	����+�
��	�������I(����

-�������B=J�#	��
����������������������������������
������!��!#��
����	
���
���



Argumentieren�im�Geschäftsdialog�

=HD�

,�����
�� 
���
� ���� �	���
�� ���� ������� (��� ������
��� I����!��
����J�

���
���!
������� <�
 ��� ��� +��
�����  �� #	�� ������� ��� 2��	����� ��!� ���

-�������B=�������������
���!
������<�
 ������������� �
����-����!!�investissement�
��
���
����
����
�������3������!������
�������G�

Weil� ein� qualitativ� hochwertiger� Messeauftritt� unter� wirtschaftlichen�
Gesichtspunkten�einen�Nutzen�erbringt,�sollte�in�den�Messestand�investiert�werden.�
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6.4 Argumentation�in�authentischen�Dialogen�
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�C: ben c’est ça c’est surtout par rapport à un investisse- à l’investissement 
quoi\ vinexpo c’est un GROS investissement donc euh :- 
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c'est^à-dire que nous on va travailler avec usol/ je pense que vous::
[connaissez/
       [oui/ 
bon moi je:: (.) j’ai créé mon entreprise il y a six mois/ .h et euh: 
avant je m’occupais personnellement dans mon ancienne société d’usol\  
(…)
d’accord
la confiance du client et [ceterA-& 
                           [oui 
&donc j’ai euh on a ::- j’ai réussi euh à récupérer le : (.) client/ 
et en fait/ usol ils^ont un stand qu’ils vont- ça va être la quat- la 
quatrième fois qu’ils l’utilisent/ il est construit avec des 
matériaux costauds c’est du bois et du métal/ (.) et on le stocke 
chez notre fabricant chez notre:- 
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V:
C:
V:
C:
V:
C:

vous voulez savoir le vrai- la vraie inquiétude que j’ai par rapport 
à vinexpo moi/ 
dites-moi\
c’est un salon qu’on fait à QUA:TRE\ (.) 
ouais/
 donc faut satisfaire quatre personnes (.) 
    [ouais] 
    [personne] n’a la même charte graphique\ (.) personne n’a le même 
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V:

V:
C:

V:

[type de clientèle    ]& 
[c’est pas un problème] 
&personne n’a la même stratégie\&& 
c’est [pas un problème] 
    &&[donc est-ce que] ça vaut le coup d’investir BEAUcoup (.)dans 
du mobilier (1) qui devrait être consensuel/ donc forcément (.) PAS 
(.) précisément à l’image du domaine/ 
c’est pas un problème 
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V: je vous cache pas que j’ai souvent la problématique que ça on a 
plusieurs exposants sur un stand voilà 
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C:
V:

C:
V:
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vous voulez mon avis/ 
 ouais (.) je veux bien [votre avis ouais] 
                             [à mon avis il] faut partir sur la 
notoriété\ parce qu’en fait on a quatre domaines différents qui sont 
sur quatre crus différents .h et euh déjà au niveau de l’image on va 
avoir un stand ça va être- c’est pas c’est pas sur ça qu’il faut 
partir\ (.) on va pas partir sur du business parce que je me doute 
bien que tout le monde va vendre du vin/ .h mais pour vendre du vin 
il faut d’abord se faire connaître\ (1) d’accord/ (.) alors à mon 
avis vu qu’on a quand même un domaine de champagne un bourgogne et un 
de bordeaux/ ou alors un bordeaux un bourgogne je sais pas/ (.)& 
hmm
& plus après vous ici donc dans le euh sur montpellier/ .h euhm: à 
mon avis on va partir- enfin je PENse qu’il faut s’orienter sur la 
notoriété parce que (.) euh: y a un savoir-faire qui est quand même 
assez commun je veux dire un champagne bon o:::n récolte on met dans 
les cuves voilà\ donc je pense que-
oui mais la- la notoriété tout ces domaines l’ont déjà quoi\
oui mais est-[ce qu’il ne vaut pas mieux] pour avoir une une osmose& 
               [c’est pour ça que je:-] 
&en fait sur les quatre exposants est-ce qu’il ne vaut pas mieux 
partir sur une communication à ce niveau-là/ ou alors après on peut 
distribuer des flyers individuels ou faire une communication en amont 
en aval je vous- je vous en parlerai après/ euh (…) mais plutôt que 
de dire voilà <((rapidement)) lui il veut communiquer sur l’image\ 
(.) nous on veut communiquer sur le business parce qu’on veut vendre 
des bouteilles\ lui il veut faire du savo- du euh de la notoriété> 
euh :: ça part un peu dans tous les [sens] 
                             [ouais] ben ouais [carrément  ] 
                                            [parce qu’il] faut qu’il 
y ait une u:ne- &
 =coh[érENCE/] 
     &[unité] voilà une [cohérence du [stand] 
                        [non non]     [mais] c’est évident (1) euh 
donc si on met le business à part on partirait sur la notoriété face 
à l’image\ (..)<((silencieusement)) est-ce que:: - > ((chuchotement 
incompréhensible de la cliente))(5) bon\ je vous fais/ confiance\ 
moi c’est mon avis à mon avis il vaut mieux partir sur une 
notoriété/(..) ça chapeaute tout le monde/ (.) & 
ouais/
& et après on peut orienter le stand de: de manière différente/ (.)
on peut créer des espaces sur le stand avec du mobilier de couleurs 
différentes ce genre de chose MAIS sur le hum (..) L’ENVIRONNEMENT 
environ du stand à mon avis il faut plutôt s’orienter là-dessus quand 
même\
d’accord\
           ouais/ 
   je vous fais confiance\ <(6)((bruit de stylo))> 

���� 0�����!��� 	�����
� ����� �������
�
����	!����� ��
� ������ ������� -�
������

������+�������I$�CE=J��������������� �����
������������
��
�
�����(����	
��

���������,
������
���
��
����������
��������������
������������������ �
�������

��� ��� ��� ���� !��������� %�������9��� � ���� ������� (��� ������ ����#���������

3����� ������!#��business� ����
���������		�������������������(�������<�
 ���

����� �������� +�� ����� �������� notoriété��  �� #	�� ������� �� �
� ���� ����



Argumentieren�im�Geschäftsdialog�

=@B�

O	�� ��������
�  �� ���
���� ���� ��!� "����
���� ���� ������� 
�)��� ������ ����

�������
�
����	!����� 
���
� ���� ���
� ��� ���� *����� ����� �����
��� ���� �����

-���
��������

"�����������+����!
��

 ��������-�����
���

������������!�����
��	���#���
�

���������������!������������������������������	���
�������0��������507��%����7

&����517� ���� $����7+�

��7,�����52�� ��	��� �
 
� ��� ���� :�
���� notoriété���
� ����

:�
���� image� ��� *���
���� I$�� CEA!�J�� ���� ������� $�����������  ������� ����

���
�� �(���(������
���������������������0�����!���notoriété������#	���image�
���!�����
�� 	���	
� ��� ������ ,
����� �������� ��� ���� ,����!��������� ������

� !���
�

���� ����� ����
� ����� �
� ��� ������ ���������� ���(��� ���
�� ��
� ��
��� �����

���
������ ��� ��� ���� +.��������
�� image� ��� +�� ����  �� ������ ������ ����

��
�������������� $����� ���� (���� ��
������ �������)
� IZ. 426 ça part un peu 

dans tout les sensJ�53�

���� 0�����!��� ���)
� �������
�
������ ��� ������ -������� ���� !������
������ ���

�����
 
����
��
�� �!�����"����(���������!#�����0��
����������-����!!��

business,� image� ���� notoriété� ���� ������ �����
�
������ 	 ��� ����

2�������
��
������� ���� ���� ���
��� ���� -����!!��� (��	������� ��
������� �
�� ���

����
� ���� ���� ��� N� #	��� ����� "���� (��!#�
� ���� ������ !������
������

�����
���
����������
�
������
 ���!����������������,��	
(��
����������
����
�

���� 0� ����� "���� (�����
 
�� �
� �����!�  ��#�� �!#������ ��� �� ���� 	���

������(�������
 
���"��������
��������������(�������
�������������
��

����������%����	����!!��	 �������������������������
�(��$��������+����
�����

������ ���
� ���� 0� #	��� ����� �������� %�������9��� � ����
� �� �� (������
��

�������!#������������� �
���  ����
��
���������� ������� ������'�����
�(�� !#��

�������������
�(���,�����������
������(���������!�������������������(��
������

������ ��� ���� ���
����� %������(�����!� ���
� 8������ ���(���� ��� N� ��� ���

,��	
(��
������(�������
 
��"�������0�����!������������&��������
�
���
��

0�	����
��������������&�����������
������ �
������� ����������#	��!�����
�N�������

���� 0���������� ���� -����!!�������
���� �� �����
� �����"������ 	�� 0� ���� ���#	���

	���
����������������!�����������������
�
���
������������!������
������

��������
���&��������
�(��
��������������������������
��������������������

��������������������������������������������������������
50�"����X�����\�������
����������9���
�
�
�(��K9����
�
�(������
������$�������K�������K��
���������������������������

<�����!�������	� #������������K�������K��
������������ ��	����
��K ��	���������I(������������
����=DD>G>@HJ��
51�"��������&������������2�������������-����
����X�����
!��
�������
����������2����������	
���
�X� ��	����
��KI����
J�
 ��(��� ������I(������������
����=DD>GAC=J���
52� "���� ���� %�#���� I$����J� ������ 2�������� ����� -����
���� X� ����
!��
������ �
� ����� ���� 2�������� ��	
� ��
� X�  ��
	����
��KI����
J� ��(��� ������I(������������
����=DD>GAC=J��

53�+.��������������������������������������������
�
���
�������!���������(���������
������������������
��
��
���'������� ����Ic�������
�������+����!
��

�����(������
�����J����������������G�Z. 288�euh:: mais après 
bon faut que ça corresponde à tout le monde C : ouais c’est ça 

�



=@H�

���������������� I$�� CEC!!�J�� ��� ���
�  �� ������ ������(��!������ #	���� ���

������
���������:�
������image�����business���
��������������!���
���

,�� ����� ��� ���������
��� ���� image� ����� ���
���� -���#������ ��� ����
�(�

	���
���
���������
������������IZ. 404f.�c’est pas c’est pas sur ça qu’il 

faut partirJ�������������������&����business�����!��
�(��, ����������������
�����
	�������"����������:�
�������
��
����#������������������, �����������
�(� ��

	����
��� �
�� ��	
� ��� �	��!���� ������ ���� <���
����  �� -������ ��� �������
�  ��

(��
����� IZ. 405f.� on va pas partir sur du business parce que…J�� ����:�
����

business������)
���������������������0�����
 ����!#��-���������-�����
���
�

���
�� ���� ,����!������������ ���� 0�  ���
�� ���� ����
� ���� ����� �����
���
� ����

��!�������(������������
��
�(������������������$��������������� �(��� �������

��������������
�
����!������
��������
��
�
�����������%���������
���������

�����������
�
�����������������������!���������� ��
�!������������� �����������

Y���
��� � ��
��
���
� ���� 0�����!��� ���� (���� ��
������� ����� ����� �
� �����

�� ����������� -�����
���
�� ���� ���� 	������ �������� :�
������ �����������

������������� �
�  �� 	��������� ��� ����� Q��
��
������W� ����
� ��!� ����

-�����
���
� ���� ��� ������ ��
�������
��������� 	� ���
�� ������� ��!� ����

����
����
��������������!
����Y���
�

���

+.������������������
������0������� �������������������!
������������������

�������� ��� ����� +������� �� �!
� 	�
��
�� ��	��� (��
����
� ��� ���� ��� I!#��

��)��
������J� ����
� ����(��� ���	���� ,����!������������ ���� ���� ����� ���

(�������
 
��0�������
�����������&�������������������,�������!#��;�����

������ ���� ������� (����#�!	����� �������� $�����������  ������� ���� ��
���

�������
� I(���� ��
������������� ��
������ �.����� ����
� image� ��� +�� ����

������J� I$�� CEC!�J� ���� ����  ���
��� �������
�  ������� ��� ��� ��� ����7���� ����

N������������
������� ���� ���� -�����
���

��������� ��� ����� �������

-� ��������
 
�I$��C=A!!�J���

��!������ ���� �����
������� ��������
�
� ��� %������������

�� 	��
�
� ����  ���

$������!����� ���� ���
��
�� �!����� 3�����
�����
�
���� ����� "��������

I>EEAJ�����,�� ��
� �������,���
����0�����!���"����������!���
���
������!�

�����
�����������	������������G�

Weil�für���
���5
5�eine�bestimmte�Definition�gilt�oder�unterstellt�wird,�sollen�daraus�
die�dieser�Definition�entsprechenden�Handlungen�abgeleitet�werden.���

���� �	 ����
����� 2�������� ���� *���
�
� ��� �������
� ����� ���
� 0�� ��� ����

+��
���� !#�� ����� (���� ��
������ ��!� ��� #	���������
�� +�� ����

Bekanntheitssteigerung� ��������
�
� ������� ���
��54� ���������� ����� 0�

��������������������������������������������������������
54���������������������!���
���
�����������!�������
����
�(���business������image�#	��
�������������������	 ����
�����
2������������������������!���
�������(���������������
������!������+�� �����	 ��������



Argumentieren�im�Geschäftsdialog�

=@?�

0��
���������-����!!�����
������ ���
���������������������������������������

���
������������������0���
��
���
����!���
��������
��������������������
�����
��

����� ������ ������ ��������� ���� (������
��������� ����� ����� 	�����
� I$�C=HJ��

����� ���
������ ��� ��� ������ <�
���������
� ��� ������ $���������
���� ���
�� ���

������ ,
����� �
� �� �!!�����
������ ��� 0� ���� N� ����
� �����	�� ��!���
���� ���

-����!!�nortoriété� 
������� ��� $���� ���������� 0� ��� �������"���� �� ��������

�������!���
�������-����!!� ��������
��������"���
������������$�����������

��������;������osmose�I$��C=?J��cohérence�I$��CAEKCA=J�����unité�I$��CA=J��2��
���

����  �� ���������� +�� ���� 
��
� ���� ���� ��������� ����� ����������

%����������
���� �����!!���������������	�
���#	�������-�����
���
������������

��
�� ��������	� ��� ����������� *������ �.����� ����� ����(��������

�	
�!��������
��!!����������I(����$��C>=!��après on peut distribuer des flyers 

individuelsJ�� ���� �������
�
�(� ����
� ������#��
�� �������
��� ��� ����

�������
�
����	�
��
��������������
�0��������$��������Bekanntheitssteigerung�
��� ���� �����
����� *������ ��� &����� ����
� �������� ��� ���� 	������ ��������

:�
�������������)
��

��� ����� ��!��������� 3���� ����� ������������ ���� �������  �� 
#
 ��������
� 0�

��������� ����� �������
�
�(� ��������� &������ ���� ��� ��
� ����

������
 �����
���
��� ������
���mais� I$�� C=?J� 	�����
�� ����� ����� ����
� ��� ����
��
���
� ������ ���� ����
�(� �����
���
�� &����
������� ���
����� (��� ���� !������
�

 ��
 ����� ���� <�
���������
�� ���� !#�� ���� Bekanntheitssteigerung� ���

#	���������
��+�� ���� ����
���������

<��� ���
���������������������#	�� ���
�������)��
�$�
�������I$��C>?J����
�

8�
 
� !��������
�����0�����!������������(��� ���	����,����!��������� I$��C>@!!�J��

�����������������������
� �����������+�� ����������(������
����������	���

�������
��������*���
�
������������
�(����������I,����
�����=DD>GD>J�������

���� 4�������� 0���������� (��� cohérence� I$�� CAEKCA=J� ���� unité� I$�� CA=J�
���
�����
�� ������
�(�� ,�������� �
� ���� ������� 0�����
 ����  ��� ���
�
�
����

����������� I�	��GDBJ�� 0�  .���
� (��� ����-� ������������ $����� ��� ������� ����

��
�����une�������
����� ��� ���
���&���� ����0���������
�������������(� ���
� ���

���� *���#	�������� ���� �������� �� !���
� ����� ,����
���9��� �� ��� ���� 	�����

%������
���������� ��� ;����� cohérence� ���� unité� ������ ��
��� ����������
I���������>E=AGAAJ��2�����
�������0�����!�������������������������
�����������

 ��%��
�������"��
�������������������������
�����������
�(��,���������
������

���� ���
��(����� �������
�
����	!����� ��������
����� ,����

�� ��� ����������

������� ��� �
������� ��� &��
���� ��� 	����� %���������
���� ���� ��
������

������� ���� ���� ����
� ��� �������
�(�� ,�������� ��������� ���� ��� ������

��������
����� 0��
��������� ���
��!
� ��
������
� ����� ����� �����

��������)������������	��	����
���



=@@�

$������!����������!�
�����
�����������������+�(��
������ �������

0�����N�������
������
�����N���(��������
����������������3�������+�� ����


�
�������� ����� ����� $�����  ���"���� 
������� 3�
�������� �
� �� �	��� ��� ��� ���

&��
��� ����� ����������� +��
����� �����
����� ���� ��� $����

-�����
���

��������� ���(���� ���������� ��
�� �������	��������������$����� ���

������ ��7��
��������!
� ����
� �������
� ������� �.������ ���� ������

�������
�
����9��� �����
���
�����������0���������
���!�����"���
����

(���N������
���
���
�����������(���������common�ground� !�������������
 
���
�
����N���������
�����
����������

�������������0�����!���(�����������

���

������
�����0�����!����%�����������������������������������$�
�����������

������� ���������� !#�� ����������� ����:�
����business����
�� ��� �	������
��� 	���

���� ��
���������  ������� notoriété� ���� image� ������
� I$�� CAAKCACJ�� ,��

	�����
� ����� ������ ������ ����� <���
����� ���� ��
� ����

�������
�
���������
������������
���mais�I$��CA>J���������
������� ��������

$��.�������������
�������������(����
�
������-����������������
��
���
�����

�����!!��������� ,4�
����� c’est� évident� I$�� CA>J� ��� ���
��
�� ��  ���
� ���� �����

���������������
�(�������(��������������������0�����!���#	�� ���
��
�����

���� ����� ������ ���� �����
 
�� ��!���
�������� ��������
����� &����� I$�� CACJ�

����#��
�� ����  ���!������ 2��
���� 	���	
� 8������ ����	����G� ���� ������� 	����
�

�����O	�������������
�����"��
���bon je vous fais confiance I$��CABJ��	�������

���� ����)��
��� $���!��� ���� ���� 0��
�������������� ��
� ���� ���� �������  ��

(��
�������	
������������
����
������
���
���������� �����
���������������

�����	��� �������#�������� 0�����
��� ���� ������� �
� 8������ ������
����� ����

-� ��������
��
���� ��!����������� �� ��	
�  ���� �	����� ���� %���	�#�������
�

���� ��� 0��
�����G� ��� 0��
������ ��� ����� '����� ���� ��� 0��
������ ��� ����

�������
�� ��� -�������  ���
�� ��� ���� ������� ����� (��� ������ 3���� ����

�������
�
����	!��������0�����!�������
���	�����
�#	�� ���
������������
���

"���� �	��� (��
���
� ��� ���� '����� ��� �����
������� ��� #	��� ���� $���!��� ��� ����

��� ������������
�
���
��������3�������������!�������!
�	�����
����

����0�����!�������
�������������������������
���������
������
���,
�������
�

����������� ��
�� �	����� ��� ������ ���� ������ ���� ������� I$�� CABJ� �����

-�
�
������ !#�� ����� ������ �����
��� ��
�� ������ 	�
��
� ��� ����� ������� �����

+������� ���� �� �����
� ����� �����
� ��� ���.������� �����
�����!������� I$��

CAH!!�J�� ��� �������"���� 	�
�
��
� ��� ����
� ����� ����0��
������������� ����

�������� ����  ���� ���� �������
�
���� ���� ���
����� !���
�� ���� �������
���������

�����
����	�������0��
������ ������
���������)�����������������������
���
�

��� ���� ��� -���
��� ���� ���������
� ����
�� ��� ���� ������� ����  �� *���
� ����

0��
�����������
���



Argumentieren�im�Geschäftsdialog�

=@D�

��� ������ *����� ��� �����
�� (��
�����
� 0� ������ ,
�������
� �������
�� %�����
� ��

����� ���� ������� ��(���  �� #	�� ������� ��� ���� ������
���� ��� +��
�����

���������$����notoriété����-�
��!#���������
�������
��
���
�������
�����������

'��
���� ��� �����
��
��� +��	������ ,������ ���
�(��� "������� ����� ��� ����

����������0��
���������������������������� ���������������������	����
����

������ ��
 �����������
��������� ���������&�������������
� 
����
����
������G�

���� ����	���� I$�� CC=J�� +�
� ���� -����!!� environnement� 	� ������
� ��� ����
��)���������� ��� +����!
��

�� ��� 	����
� ���� ������ ��� ��� #	��� ����

��� ��
���� ������ ���� "������� ��� +����!
��

� F� ���� ����
� ��� $���� ����

������� F� ��� ����� 	����
�� 2���� �����
� ��� �����
� ���� $�
������� ���� ��������

+.��������������
�������������������
�(����!!��
�����	�
��������$���!��������

������������������

�����!���������

��� ���� ������� 
��
 � ����� 0��
������������� ������ ����� ����
� (.�����

#	�� ���
��
�� ���
�������� ������!��,����� ��
���
�����:�
����notoriété���
�������

0��	����
�� ���� ����� ���� �������� ��
�������  �� ����
���� ����
� ����
!��
��
� ����

���� ����
� ����#�
��� !�
������  ���#���� ������� ���� ����+.��������
� �!!���  ��

���
���� �����+������� ����	����!���� ����� �������  �� �������� ,��� 
���
� ����
� ����

+������� ���� �������� ��
������ #	��� ����� ������� ���� ���� ��� 0�����!���� ,���

	���!
� ���� ��!� ���� ��
���
�
� ���� N�7��
������� ����� ���� 	��� -����!� ��������
�

����������������Autorität�����N�7��
�������������	��������������
���
�

����

����� "�������� I>EEAGA>>J� �� (��
������� ��� ���� ������� 	����
� �
�� ���� ����

���!�����
��� ,
���������
���� ���� N�7��
������ �� ������� ������ ���� ����

�.��������P�������������������	
��
Beispiel�56:�(D.P.�G1)�00:20:33�
460
461
462
463
464

C:

V:
C:
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                                         [la notoriété] ouais 
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d’accord\ (.) bon c’est pa:s- ça c’est pas très grave euhmm: donc 
on est plutôt sur quoi alors con- convivial/ (..)
vous m’avez dit quoi/ (.) convivial/ 
convivial (.) simple (.) classique ou fonctionnel\
(5)
moi je partirais plutôt sur du fonctionnel\ (1)&
hmm/
&parce qu’en fait on est quatre domaines (.)faut quand même que ça-
ouais mais le fonctionnel c’est euh:: grosso modo du mobilier qu’on 
va- enfin un aménagement qu’on va faire pour un stand qui est 
destiné à faire du business c'est^à^dire les gens ils vont entrer/ 
(.) présentation de l’entreprise/ tactac un petit circuit/ ils 
continuent/ présentation  du produit/ un petit circuit un vendeur 
[qui sert un verre d’eau ou& 
[c’est fin u:n marketing mix ouais 
&[ou un café/ toctoc] et puis il continue jusqu’à la caisse 
[enregistreuse&
[&&d’accord
&pour vous faire payer ce que vous achetez quoi\
donc non/ euh ouais pff convi- ouais bon on va d- ouais hh. on va 
partir ouais mais convivial vous trouvez que c’est convivial eux ce 
qu’ils attendent de nous/ (1) tout est en ‘NON’(.) y a pas de bar y 
a pas d’espace de-
=c’est parce qu’ils savent pas ce qu’ils veulent mais si euh:- un 
bar ça coûte pas super cher à fabriquer vous avez un budget de 
combien parce que je vais vous le demander à la fin alors autant le 
savoir tout de suite
ah mais le budget/ euh: (.) si je vous dis vingt mille déjà\ (2.5) 
euh: je vais vous dire exactement ce qu’ils avaient fait les années 
précéDENTES (3) on était à vingt mille à peu près vingt-deux mille 
et quelque\ 
à vingt-deux mille et quelque pour un stand de cinquante mèt- 
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carrés on arrive à faire des choses sympas je veux dire c’est pA:s- 
(2)
ou mais je vous fais confiance
ah mais oui
((rit))
à vingt-deux à vingt mille euros on peut faire des choses sympas 
pour un stand
ben on part- on part là-dessus/
bon ça on: verra après pour le euh (.) budget/ mais euh je trouve 
dommage de faire un stand qui fait du vi::n mais pas avoir un petit 
comptoir un peu sympa avec un serveur euh :- 

2���� ��	
� ���� ��
����������������� ���� ������� I(��� convivial�  �� fonctionnelJ�
�����  �� ������ �������
�
�(��� �	!������ ��� ���� ������� (��� ������ 3����� �  ��

convivial� �	��������� �
�� (�����
� ���� 0�����!��� ��� ����  �� #	�� ��������������

 ��� ����#��������� ,
�������
�  ��#���  �� �������� ����  �� ���
�����

O	�� ��������
�!�����
������������������
�
�(�����!�������

�����������	���#���
�������+������������������
������
��������
�� �����(����

��
���������������
����-���#������� ������������
 
�I$�B>>J����������
����
���

����!#��
�� ��� ��� (��� 0� ��
��	������� ����� ���� ������ ���
����� ,
#
 ���

������� ���
���������.������ �������(�����������-���#������I$��B>E!�J�	���!
�

��� ���� �����
� ��!� ����
� �����������
���
�
���� ����� ������ ���  �� ��
��������

��
����	���
���
���� �����
���������������$����������� ������������� ����

���� ��
������ ���� ���� ,
�����
��
���� ����� <���� ��������
���� 3���73�������

��������������%����7&�����F�,������(��G�"����(������
������(���������������
�

���� !���
�������� �������
���
��� ���
�(�  �� 	����
���� ��� �� (���� ��
������ ��	
��

	��
�
�������������!���
���������������
���
��������

����0�����!������
�����������������������
����fonctionnel������ ���+�� ����

business����.�t.55����2��	����������!�������������%���������
���� �(�����!����

+�� ���� notoriété� �������
� ��

���� �
� ���� !���
�������� �������
���
��� !��������
��������� ����
� (��!���
� ��� ����� ���� %�����
 ������� ����� ��� +�� ����

notoriété� ���� ������
���� fonctionnel� ��
���
���� �������)
�� ���������
�

�.��
�� ����� ��
� ������ $����7+�

��7,������ �������
���
� �������� ��� ����

�������
���
���3��������+�� ����������������������
�+�

��� ���$����� �
�� ���

������ *����� ��� -���
��� (�����
� ���� 0�����!��� ����� ���� ������� ��(���  ��

	����������������������
���
��� ������������������+�� ��������������
�����

����
� 2�������	���������  �� ��������� ���� ����
���
� ��� ���� �����
�������

0����������-�������BH���������������
����
��
�����!������cohérence du stand�

I$�CAEKCA=J� �������
� ��

���� 0� �
� ���� ���� 	�
��	
�� ��� ����� ������� �


�
�������� �����
 
� ������ ���� O	�� ��������	��
� ����!#�� !�����
� ������

�������
�
�(��� ��!������ ��� ���� ������� (��� ������ -���	�����
� 
�
��������  ��

��������������������������������������������������������
55�����$����������� �������������
���+�� ���������������
���
��������	�� ��������,
�����
��� %������� ����
� 
����
����
�� ���� $���������.������
� ����� ��������	� ��� +����
���� ���
(�������
 
��&��������(����
�
���



=D>�

#	�� ������ ���� ����
� ��
���
���  �� ��������� (������������
� ��� ���� �	���!� �����

!���
������ ��������
�
��� +��
����� ��� ������ �����
�(� ��
��
�
��� !��
�(���

, ������� I$�� B>A7BA=J�� ����� ��� ������ ,
����� ����� ���
������ ��� 0� ���

(��
������#�������%����!
���
���������&���
�������-���
������
�����
�����

�����������������(��������������������������
�����
��
�����	��
���

�������������������0�����!��������
�������������������)����������������� ��

��������	�������
�����fonctionnel�����
���������
����;.����!#������$�����
������
O	�� ��������� �� ����
� ���� ����� �������� ���� ��!#�������� ���

0�����!������������� �
���������2.���������������������	�����	���I$��B>DL�

$��BA>J�����������������
������!���� ����(�����������
���������!#��fonctionnel�
�	� I$�� BAC!�J��  ���
� ���� �	���(�������:�
����convivial����������
�#	�� ���
�����

������ ���� ��
��8��
���� pf� ����
����� ������
� ������ ���� $�
������� ��!���
�

�����!����  .�������� ���� �
� ��
� ��������� ��!����(��� �����#	��� ������
 
� I$��

BACJ�� ��������
�
� ������ ���� �������
�
�(��� ������
��� mais� I$�BACJ�

I�����	��K�����
� =D@AL� +�������� =D@BG=?J� ����	
� ��� ������ �������

�����������  ����!
� !��������
��� ��������� ������ ��� ���� ���	� !������� ��� ����

0�����!��������
�����'��	��������������
����
���������
��������0��� ��������

��
������� ���� ��� ��
� eux� I$�� BABJ� 	�
�
��
� ���� (�����
� ���� +������� ���� ����
�

������������
���������������� ��(��
��
����������
������������ ��������

0������������� #	��� ���� 0�����
�
� ����� �������� ��
����������
��
����� ����

$.����� ���� ����� ����������
� ����
������ ��� ���� ��������� ��� ���� ��������

��
���������������	����������'��
����(��
��
����.��
����,�����
!���
���������

(��� ������ �������� ,���
����� ���� (�����
�� ��� ���� '�����
�(�� ���� ����
�

���������� N�7��
������  �� �������
������� 0��� ����2��
��������� ��� 	�����

�����+�	������������
��
���������'��� ���convivial���
���������.��
��I$�BAB!�J��

���
���������������
����
�(����!������

������ �����
� ��� ���� !������� ��� ���� 0�����!��� ���� !�����
� �����

�����
��������
 ����� ������ !#��
� ��� &������ 	�
���
���

�������
��������
�������!���������
���������
�����N�7��
������ ��#���I$��

BA@J�� ������ ����	
� ���� ���� ����� �
��� 0�����!� ��� ���� ����
��

��
��������������!
��������0�����!�������	8��
�(�	�
����
�
�(�����������!�����

������� 	� ����� �������� ���  �(��� ����� ��!������ ������
� IS���UJ� 	�
������

��� ������� ���� 0�����!��� ���
�����
� ������ ���� ���� ����� �������� ��
�������

��
�������
���
� ������� ����
� ����������
� ���� ���� ������� ��
� ���� 0�����!���

I���� ��������
J�� ��� ���� 0�����!��� ������ 0�����!� ��� S��U� ����
�
� I$�� BAHJ��

�����)
��������N�7��
�������	��!���������������
�
�
������������������������

 �(��� ���
�����
� ��
�� ���� ��
��
#
 
� ����
� ��� S���7%�!#��U�� ��� ���� �������

 �(���������� ���
���
������
�(��	#���
����������
���������������������!
�����

��
������������������'��	�������
�den�anderen� ���.����



Argumentieren�im�Geschäftsdialog�

=DA�

�������&��������������%�
��
���
4��convivial� ��	���
���
����	� ���
��������

��!������������
��������
���������(�����������!�����&����������������
����������

-���� ������ ��� �������
���
�� ��� ����� -��� ����
� ���� 
����� ���� ��
� ��� ����� �
�

(�����
������������-��� ���,
��������
�

���������+��
�������.�
�������

���convivial����������
�
�����������

����&����������������	���
���
�
���������!��������
��!��
�� �����������	
�����

���
����3����������������������������-����
�!���
��$�����
������
����3�����

-����
� ����
� ��
� ����  �� 	���
���
������ &����� ��� 0��	�������  �� 
������

���
��
����� 	�
����
�
� ����
� ���� ��!����
���� #	��� ��� -����
� ���+�

���� ��� ����

&����������convivial�	���
���
��� ���.��������
���
���������������������!���

������
��'��	�����������������+����������������������-����
56����	���#���
�

�
�I$��BCHJ�����-����
�	�
��!!������

��
������������������
�
����	!������ ���

���� ���� ����#�������� -�����
���� ���� ������� I����� &�)��
�� BHJ� ������ �����

%����	�����
���� ��
���!
�
� ������� ����� -����� -�����
������ ������� ����
�

������-������ ��
#
 
� �������� ������ ����
��������� ,����!������������ �	���
�

����(�����������-����
�����+��
�������Q���9��
��R�"������� �����
��������

������ ����� ����
�� 	���	��� ����� �
�� ����  ���
�� ��� ����"����������� #	��� ����

"��
�����������
�����,�����������
��������������!����������G�"�����������

�����������	
������������
��-�
�����������!#��������+��
������
���
���Y����
�
�

����
��������
�����0�����!�����������'�
��
����!#��������������
�������
 �����

��� ������ 3���� ����� %�����
�  �� (���������� ���������
� 0� ��!� !�
� ����
�����

"�����������(����������-����
�������������������-����
�
���
�����!#������

������
���� ������ -��� ��� 0� '�����
�(�� ����� 2�������� ����� ����� ��� ��� �	���

����
��������������������������
��������-����
����������������
�#	�� ���
�

 ���
������
� ��� ����� �!!��
�(� ��
��
�
�� O	�� ������
��
����� !#�� ����� 3������ ���

��)��
� ���� ����� ���.������� +������� ���� ���	�����
� ����� ��
� ���� ��8��
�(�

dommage� I$��BBHJ�� ������
���
�������������������

��
�� �����N����������
�

����
 
� ����	����������������������������-�����
������
��$�����
���
���������

0��	������� �������vin�����comptoir�����I$��BBH!�J������
�
�����������
�(��������
���������!�

���
����������,�����(������������������IvinJ��������%����
#���
�� �� !���
� IcomptoirJ� ��

��
� ���� ���������� ��� "���� ���� -��� �����
�����

��
����	���  ���������� ���.���� ���� ��� "���� (��������� �
�� ����� ����� -���

(��������� ��������
��2���������!����������
�����
������frames��������
���
��

���#	�����
���������������������"����#	������'�����
�Wein�������
�����

%����
����Bar�(����#�!
��
��

��������������������������������������������������������
56�C: c’est sur du budget ça c’est me fait très flipper pour être honnête (Z. 
95 vgl. -�������?). 
C : mon budget est ridicule (Z. 374 vgl. -�������@A)
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Beispiel�58:�(D.P.�G1)�00:27:43�
V:

C:

et MOI/ franchement honnêtement je pense que pour le visuel du 
stand euh: (.) un petit bar (..) juste devant la réserve comme ça 
par exemple la personne qui est assise ici/ (.) même si y a pas un 
serveur dédié pour tout le monde/ elle se lève/ elle va dans la 
réserve/ et elle prépare à boire/ sur le comptoir parce que c’est 
toujours mieux visuellement d’avoir quelqu’un euh:: (.) quand vous 
achetez un produit avant de le goûter vous aimiez vous aimeriez 
voir d’où il sort/ (.) donc avoir quelqu’un en face de vous qui 
sort une bouteille et qui sert/ 
C : ouais c’est pour ça que vous- on sert carrément SUR la table 
quoi\

Beispiel�59:�(D.P.�G1)�00:28:38�
596
597
598

V: parce que nous on peut organiser ça comme ça avec un petit 
comptoir/ (..).h visuellement c’est toujours mieux\ en plus on a un 
beau logo ou- 

Beispiel�60:�(D.P.�G1)�00:28:54�
603
604
605
606

V: non mais vous pouvez prendre la bouteille ici à la réserve et aller 
directement ici/ .h mais imaginons toutes les tables sont prises\ 
(.) c’est toujours mieux d’avoir un petit comptoir où on fait 
patienter les gens

Beispiel�61:�(D.P.�G1)�00:29:23�
613
614
615
616
617
618
619
620

V:

C:

V:
C:
V:

((…)) moi je pense que visuellement un comptoir même si il n’est 
pas très grand (1) euh ss- 
mais alors la question c’est dans ce kit alors\ si on: force un peu 
le destin et qu’on fait un comptoir est-ce que euh: il vaut mieux 
avoir un comptoir droit/ (1,5)
hm/
ou un compt(.)oir euh pas voûte/ arc-cerclé ((rit))
arc cerclé\ (.) CINtré\ 

Beispiel�62:�(D.P.�G1)�00:30:23�
630
631
632
633
634
635
636
637
638

V:

C:
V:

C:

((…)) mais je veux dire/ (1) PAS faire de comptoir c’est peut-être 
une erreur\ 
ok\=
=hein/ (1) surtout pour un salon pour du vin quoi c’est euh:- (1,5) 
ok donc c’est (.) après je le poserai en option et vous le prendrez 
ou le prendrez [pas (inaud.) 
            [non non mais moi de toute façon] je leur ferai je leur 
ferai un brief et je vais leur dire que <((en chuchotant)) il 
serait peut-être judicieux d’avoir un bar\> (.) ok\ > 
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637
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644
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649
650
651
652
653
654
655
656
657
658

V:

C:

V:
C:

V:

C:

V:

V:
C:

ensuite au niveau de l’esthétisme on est sur du modE:RNE du prestI:GE 
de l’high TECH ou alors agressif coca cola: [du rouge du jaune] 
                                             [non euh::::] (1,5) 
prestige\
prestige/
mais à chaque fois je vous réponds par élimination prestige plutôt 
ouais parce que moderne ce sont plutôt des domaines traditionnels et 
euh-
ouais mais vous savez faire du mobilier moderne c’est pas euh: après 
on peut (rossier) avec du prestige c’est pas compliqué vous prenez 
des chaises transparentes avec des tables en un peu de bois/ (.) euh 
y [a un :- 
je suis TOUT à fait d’accord avec vous (.) le seul truc c’est que si 
ça ne tenait qu’à moi et que j’é[tais ]& 
                                [ouais] 
&la big boss de belan et que (.) je ferais comme moi je veux et comme 
je l’entends que je serais capable de- (.) sauf que là le souci c’est 
que j’ai un directeur au-dessus de MOI/ (.) [et EUX: (.)            ] 
                                        il [ya d’aut personnes ouais] 
et donc je sais que EUX que je connais pas mais que par téléphone ces 
personnes sont (1) PAS super rigolos et pas super agréAbles/ (.) 
((…))
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oui (2) alors juste une question teni- technique/ 
             ouais/ 
devis signé si c’est à mon nom\ (..) parce que mon boss il est pas 
là en ce moment\ (.) donc si on veut aller vite/ (.) je signerai\ 
(.) c’est pas GRAVE/\ (.) la société est engagée quand même
   =ah oui mais euh vous vous mettez pas en porte 
à faux par [rapport à votre patron] 
    ah non non non y a] pas de- 
s’il vous donne le feu vert à vous [pour le: la responsabilité]& 
                             [de toute façon on a pas le 
choix]
& pour moi y a pas de problème
= nononon on a pas le choix\ mais voilà (.) c’est euh- 
              =NON pour moi 
y a pas de problème
                    d’accord\ 
mais c’est pour vous par rapport [à votre patron 
     [non non moi] y a:- (.) il y aura 
aucun souci 
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vous avez le feu vert/ (.) moi y a pas de souci 
  ah non mais de toute façon 
    <((rapidement))=on a pas de choix> 
 EXACTEMENT donc euh- mais ce sera fait   
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mais euh: là vous me disiez par rapport à votre euh: à votre 
patron/ (.) VOUS vous avez la responsabilité de l’organisation du 
salon ou juste vous êtes là pour euh euh driver un peu les 
choses\ .h
(3,5) un peu les deux\ (2) vous vous le la (..) coupez/ non je m’en 
fous j’ai un patron qui est absent
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c’est que si jamais euh y a une question je sais pas moi y a un 
problème à vinexpo est-ce que je dois aller voir le bureau euh: 
(…) le commissariat général avec VOUS/ (.) ou est-ce que je dois 
aller le voir avec votre patron\ 
    =ben officiellement c’est lui le gérant 
ben voilà\ (.) c’est ça la question
      mais il sera là hein/ 
        non non mais 
c’est ça d’accord mais c’est euh: je sais pas(…) question bête 
mais euh la boîte euh- la boîte est engagée donc euh il assume\
d’accord\&
nonnon
&si par exemple on a un problème sur l’arrivée d’eau que les 
plombiers m’ont fait n’importe quoi si on doit aller gueuler on 
est toujours plus fort à deux que tout seul/
ah mais dans [tous les cas/     ] 
             [s’il faut gueuler/] 
 on sera deux ça sera [vous et moi/] & 
                        [d’accord/] 
& soit on sera trois [parce qu’il] est [gérant] et puis voilà non
                     [d’accord\]       [ok] 
& mais voilà
ok ok
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alors en fait c’est sur la version ici surtout que le p`ti- le: le 
passage est à optimiser pourquoi\ .h parce que (.) on va avoir un 
accès handicapé donc il va être ici/ on va avoir un deuxième accès 
ici/ et j’ai réfléchi et je me dis que finalement .h le présentoir en 
angl:e il optimise peut-être pas le stand parce qu’en fait c’est 
dommage de faire une coupure/ .h euh si vous voulez quand on rentre 
dans l’axe euh d’avoir une coupure avec [un:- ((inaud.))]   
                                        [ouais en face] 
voilà\ donc sur le devis je l’ai mis en option parce que je pense que 
c’est quand même intéressant d’avoir une présentation bouteille euh 
(…) pour euh bah pour montrer les gens de passage ils vont s’arrêter 
ils vont s’arrêter ah oui celui-là il faut du:- du- 
(([…]))
EE�G�E=�GB?�
donc je pense qu’il faut quand même avoir un petit euh un petit 
présentoir/ .h pour les curieux on va dire\ (…) d’accord/ .h mais 
peut-être pas aussi grand/ (.) parce que là c’est vrai qu’il il prend 
quand même pas mal de place pour le euh (…) sur l’espace/ (…) .h euhm 
(…)donc celui-là en fait je l’ai mis en option sur le- sur le devis/ 
parce qu’on va peut-être le modifier je pense que d’ailleurs il 
faudra le modifier/ .h et j’ai mis le bar aussi euh le en option\ .hh 
après/ l’optimisation par rapport à cette configuration/ .h elle se 
fait par ici et par là et en fait l’idée/ (.) c’est de ramener les 
clients (.) dans le sens de passage vers le: vers le comptoir\ (.) 
parce que quand ils vont rentrer- 
d’accord\
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je pensais qu’il y avait une sorte de plexi de ce côté-là/ et les 
bouteilles elles rentraient dans l’autre\ (..) donc y a pas 
spéciale[ment d’]intérêt & 
     [d’accord] 
& à l’un plus qu’à l’autre/ (..) donc (.) imaginons\ (…) les murs 
on a dit qu’on les laissait blancs/ 
on peut les mettre de la couleur que vous voulez mais vu que vous 
avez trois chartes enfin quatre chartes graphiques qui sont quand 
même très claires je les ai ici/ (..) euh: (..) si c’est pas blanc/ 
il faut que ce soit beige quand même faut pas que ce soit euh-
=donc ici ce sont des murs/ (.) clairs\ (1,5) bon blanc ou blanc 
cassé moi je suis pas fan du beige je vous avoue    
                         non mais sans aller 
sur [du- sur du beige\] 
    [ouioui mais      ]&  
    on peut-  
     &=à la rigueur je préfère du blanc 
avec une couche de gris que (..) .hh quoique je dis ça on est sur 
du marron hh.\
oui mais euh l’aplati il est- il est blanc/ derrière\ 
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V : 

oui (…) non normaleMENT il est [euh] (..)&
                                [il est] jaune 
& il est un peu cramé ouais voilà\ mais c’est sincèrement à 
l’origine puisqu’on est parti ouais (.) voilà\ (.) ce que j’allais 
vous dire c’est ce: ce document-là\ (.) un peu tramé      euh 
beige\
      ouais/
           et voilà\ c’est vrai c’est pas très ((incompr.))  .hh
moi mon avis pour garder la lumière peut-être pas moi je mettrai 
vraiment du blanc (.) sur le stand\ .h parce que l’éclairage je 
veux dire euh:: vous aurez (1) on va prendre le plan au sol/
=blanc ou ouais/ 
  vous aurez les quatre spots ici en bec de cigogne vous 
aurez quatre autre ici/ je vais en rajouter sur la- sur la façade 
de la- de la cloison/
humhum
et après c’est tout quoi parce qu’on a pas vraiment un très grand: 
rail en en suspendu avec des grosse casser[oles de lumière & 
                                          [ouais    non(.)d’accord\ 
& donc euh- 
    =donc là ok\ donc on a de la luminosité/ on a ça/ le mur 
blanc le sol on était sur du parquet euh  plutôt foncé/ 
mais non plutôt clair/ pour [garder la    ] lumière
      [plutôt clair/]  euh mais je crois que 
mon boss il m’a dit foncé 
MAIS c’est pas un problème si vous voulez du foncé/ .h parce qu’en 
fait je vais vous expliquer là j’ai euh proposé à un client quand 
je fais une proposition/ quand le devis est signé on fait ce qu’on 
appelle une planche d’ambiance\ .h c'est-à-dire que je vous mets 
quatre ou cinq gammes de euh de meubles
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Weil� Farben� aufeinander� abgestimmt� werden� müssen� und� alle� Aussteller� helle�
Unternehmensfarben� haben,� muss� analog� auch� die� Farbwahl� auf� dem�Messestand�
entsprechend�hell�gestaltet�werden.�
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Weil� die�hinteren�Platten�weiß� sind,� sollte� auch�die�Wand� im�Zuge�des� kohärenten�
Auftretens�weiß�gestrichen�werden.�
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Weil� an� den�Wänden� eine� helle� Farbe� angebracht� ist,� ist� auch� für� den�Bodenbelag�
eine�helle�Farbe�zu�bevorzugen,�die�das�Licht�besser�reflektiert.�
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Weil�der�Vorgesetzte�dunkles�Parkett�angeordnet�hat,�ist�dunkles�Parkett�zu�legen.�
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mais est-ce que vous le prenez le bar 
      moi je vous fais confiance 
hein/ (.) et du coup c’est pour ça du coup parce que moi du coup- 
moi dans l’email que je leur ai envoyé/ j’ai pris à chaque fois 
les explications que vous donniez\ (1)((bruit de feuille)) par 
contre j’ai peut-être pas imprimé celui-là que j’ai envoyé à eux/ 
(1) ((bruit de feuille)) et voilà\ donc j’avais mis euh les 
aménagements pour libérer le passa:ge j’avais bien évidement mis 
ça à l’attention de champagne p. <(inaud.)((bruit de feuille))> 
oui voilà\ j’aurais un budget un peu plus précis ok\ (...) et ça 
il m’a dit de laisser tomber/ (1) ((bruit de feuille)) donc euh 
l:: mmh là il en reparle pas de ce- du bar donc euh-
parce que moi le bar bon c’est pas ce qui coûte cher hein/ 600 
euros ((bruit de feuille)) 
((inaud.)) euh:: non non on le garde\ 
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Beispiel�70:�(D.P.�G2)�00:�21:57��
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514
515
516
517
518
519
520
521
522
523
524
525
526
527
528
529
530
531
532
533
534
535
536
537
538
539
540
541
542
543

V:

C:
V:

C:
V:

C:
V:
C:
V:
C:

V:
C:
V:
C:
V:

C:

V:

je vais vous donner mon observation (.) en pro/ euh: (…) sur un 
stand du vin y a rien qui ressemble plus à une bouteille de vin 
qu’une autre bouteille de vin\
hmhm            comme 
y a rien qui ressemble plus à un tonneau de vin qu’un autre tonneau 
de vin et y a rien qui ressemble plus à un pied de vigne qu’un autre 
pied de vigne\ 
         =ouais/ 
d’accord/ .h MOI ce que j’ai peur/ euh on peut le faire c’est pas un 
problème/ ce que j’ai peur/ .h c’est que déjà y ait beaucoup trop de 
choses sur le stand/ (..) parce qu’on va être identifié avec le pied 
de vigne la cuve enfin le tonneau la cuve et le euh: et je sais plus 
le troisième ce que c’était 
                          =la dégust- 
la dégustation
               hmhm/ 
euh il faut garder une unité parce que [là déjà vous^êtes quat-] 
                                       [ouais mais du coup c’]était 
essayer de donner ça comme unité quoi\ la seule unité c’est qu’on 
est des domaines viticoles quoi\ (.) point barre c’est la SEULE 
unité qu’on a 
NON la seule unité que vous avez c’est le savoir-faire\ (1) 
((prudent)) <mais non même pas/> [on a-] 
           [ben si]  
                        on a cha- ouais/ mais bon  
vous avez quatre savoir-faire différents mais en définitif c’est 
quand même quatre savoir-faire\ (1) après tout les gens- 
=parce que ce sont des noms qui sont euh ouais dans l’espri:t euh 
depuis longtemps et tout 
mais bien sûr (..) vous avez l’ancienneté je me suis renseigné quand 
j’ai regardé un peu sur internet
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6.6.2 Argumentative�Entwicklung�im�Makrodialog�mit�D.P.�
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6.6.3 Argumentation�im�Makrodialog�mit�E.D.�
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6.6.3.1 Mikrogespräch�I�
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V:

C1:

((…))donc ça c’est un stand intéressant pour plusieurs raisons/ .h  
la première c’est on a une signalétique haute ici la signalétique 
haute elle est tenue par les pieds au sol/ ce qui est très 
avantageux parce qu’on a pas besoin de commander des élingues\ (.) 
vous connaissez le système quand on veut mettre une signalétique euh 
ça coû[te cher]&
   [ouais] 
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V:

C1:
V:

V:

C1:
V:

C1:
V:

&et::: c’est un peu pénible parce qu’il faut voir avec 
l’organisateur\ (.) donc nous/& (.) 
=hm
&on a fait tenir la signalétique par le sol/ .h et en fait ici on a 
des plots qu’on réutilise régulièrement parce qu’ils sont fabriqués 
avec des écrans télé et des ordinateurs/ (.) mais à l’intérieur on 
avait des bureaux de réception privés\ (.) donc [euh]& 
                                            [d’accord] 
&on a aménagé tout donc eh c'est-à-dire qu’on nous quand^euh 
quand^on fait un stand on s’occupe de tout c'est-à-dire qu’on fait 
la conception/ la fabrication/ le montage le démontage et aussi le 
stockage ça je je vous en ai parlé
oui
donc ça c’est un exemple qu’on a déjà eu euh réalisé/ (.) qu’on fait 
régulièrement/ (.) aussi on est euh pas spécialisé mais on travaille 
très très fréquemment avec des entreprises euh vinicoles/ et euh 
récemment on était sur bordeaux salon eh: vi[ni:: vinicom]&
                                                 [ah eh j- connais] 
&vous connaissez/ donc voilà donc nous on a monté deux gros stands 
là-bas […] 
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on va partir sur un truc simple/ (..) 
ouais/
parce que:: tout simplement moi ça fait que deux ans qu’on est 
ouvert et on a pas non plus de budget et je doute que ça va être pas 
donné/ .h 
ben là sur g.b. sur cent vingt mètres carrés on était aux alentours 
sur un budget de quarante mille euros\ 
 combien/= 
 =quarante mille euros 
 quarante mille 
ouais mais on a tout refait là c’était du placage en wengué le 
mobilier on l’a fait fabriquer donc [ça   ]- 
                                  [on va] partir sur quelque chose 
de simple pour voir- pour voir combien ça peut coûter/ et me montrer 
(.) voilà\ 
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j’aimerais que pour ça reflète plus avoir des ambiances un peu 
fermées des toiles tendues/ 
c’est un peu la demande qu’avait eu ce client sachant que ça c’est 
un:: revendeur de grands grands vins de bordeaux/ .h 
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alors est-ce que vous avez déjà une idée vous avez un catalogue avec 
les produits que vous allez exposer/ (.) parce que ça c’est pareil 
ils vont me dire oui d’accord mais quel catalogue et éclairer 
comment\ (1) .h ça va être utile pour eux ça\ 
((silencieusement)) <j’ai plus de catalogue (j’ai plus de) 
catalogue> j’ai plus rien parce que je suis en train de refaire 
justement on est en train de faire un book là euh:- (…) je suis en 
train de faire un book je peux je peux je peux vous envoyer vous 
avez une clé usb/ non\ 
non mais par contre je peux vous donner mon adresse email/ 
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Weil� Prototypen� besser� anhand� von� Anschauungsmaterial� erstellt� werden� können,�
sollte�Anschauungsmaterial�zur�Verfügung�gestellt�werden.�
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Weil�kein�Material�zur�Verfügung�steht,�kann�auch�keines�ausgehändigt�werden��
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si vous voulez ça c’est bien pour promouvoir UN produit c’est le 
vin [enfin] 
    [ouais/] 
moi y a beaucoup de produits quand même sur cinquante-quatre mètres 
carrés y a quand même beaucoup de produits\ (3) 
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Weil� ein� Möbeldesigner� bei� der� Präsentation� seiner� Produkte� andere� Maßstäbe�
anlegt� als� ein�Weinbauer,� muss� der� Messestand� anders� konzipiert� werden� als� der�
eines�Winzers.�
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6.6.3.2 Mikrogespräch�II�
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sachant QUE monsieur s. nous/ ce qu’il l’a intéressé c’était surtout 
les quatre colonnes qui sont là avec les poutres et les velums/& 
ouei
&pour euh casser les lumières/ donc ça c’est les colonnes qu’on a/ 
on a utilisé pour plusieurs stands pour euh remettre euh un jour 
donc euh éventuellement euh racheter des plaques et euh les peindre 
en noir enfin bon c’est [de la] location/ &&
                        [ouei/] 
&&les poutres ici par contre il faudra les refaire/ parce que les 
super- euh les dimensions ne sont pas les mêmes bon &&& 
                                  hmhm 
&&&mais c’est pas grand chose\ (.) faudra racheter des bandes 
d’affaires et les souder/ le velum c’est neuf par six un comme au 
sol/ .h et avec de logotage on a huit logos un sur chaque face 
de:::-
       d’accord 
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Weil� bei� Mehrfachverwendungen� Veränderungen� vorgenommen� werden� müssen,�
fallen�für�die�Fertigung�der�Balken�weitere�Kosten�an.�
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voilà\ donc en fait (..) c’est un stand qui est en location c'est-
à-dire qu’après les colonnes et les poutres on les ramène chez nous 
on les stocke\ 
ouais/ okay 
mais si dans six mois en fait je sais pas d’ici mais c’est peut-
être avant/ le salon de de perpignan/ [on refait les colonnes/&
                                      [c’est perpignan ouei
&très certainement on fera remodifier les poutres je sais pas si 
vous aurez exactement la même superficie ou pas/&& 
hm hm 
&& et après on vous le ramène à perpignan bon il y aura du 
transport/ il y aura un peu de maintenance sur les poutres parce 
que nous en fait .h  sur les colonnes pas sur les poutres parce que 
en fait c’est deux blocs (.) qu’on soude\ (..) et il y a la partie 
vitrine basse et après il y a la partie signalétique haute qu’on 
soude\ pour vous on va la souder mais il arrive que d’autres 
clients prennent que la partie basse &&& 
d’accord okay 
&&& donc voilà c’est un peu de maintenance donc là nous on a une 
conception c'est-à-dire il faut qu’on regarde par rapport au plan 
au sol/ qu’on choisit les colonnes donc ça fait une partie trois d 
donc euh là il y a les détails euh il y a la mise en euh élévation 
en trois d il y a la mise en éclairage parce que c’était pour vot 
frère le plus important/ &&&& 
hm hm 
&&&& c’est que le les euh les lampes ressortent bien donc là on a 
fait en sorte que ce soit [comme dans la    ]réalité\ 
                          [hm ouei ouei ouei] 
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Weil�zwei�Blöcke�vorhanden�sind,�die�geschweißt�werden�müssen,�müssen�die�Säulen�
modifiziert�werden.�
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6.7 Synthese�

����������� 	������+������������ (�����'�� ��������� ����
�� �� ���
��������� ���

�����������
�
���(�����!�����	��������������
���������������
������������

��
������
��"������� 	��� ��'�� ���������� ���� �!!��� �������
���
� ������ 	�
��������

���� ���� 0��
��
��� (��� ����� ������ ��� �������
�
������ ���� ������� ������ �����

����(���
�������������������
��
�
����������
�
����9��� ���	��������!#�����

�� ��� ��� ���� %�������� (�������� ���� N�����
��� ����� ���������

0�����!�������� ���������� ��� ���� ���� 0�����!��� ������ ��! ������� ���
�(���

��������!
��� ����� '�����
� ���� ������� (��� ���� 0��
�����!
�����
�  ��

#	�� ������ (�����
�� ���� -���
���� ����
� ������ ����� ����(�������� '��!��� ����

�������!#��������� ��
��
�����������
��������������������

-�����'������������
� ��(�� ����������������������Q
��

����W�&������������ ��
���

facework� 	�
���	��� ������ ��� �������
���� �������
���	����
���!
�  ��

�����
��������$����� �
� �������,������	��!����������-��#���� ��	��	���
����

�����������
��(�����0��������������������������������	�����

��
������

������ ����
� ���� ���������� �!
� ������ ����������� ,�������� I,����
�����

=DD>J�	�����	������ ������
���������������3����� ��	�����������
�����(���

�������
��� ���� ��� *������ ��� ���� ���������� ����	��� !#�� ���� ��

������

������ ����!��
����� %����!
	� ������� ���� ��
��������� '�� �� ��� ����

-� ��������
��
���� �
�� ������� ���� 2��!�����
� ��� 0������������ (���



Argumentieren�im�Geschäftsdialog�

>>B�

�������
�
����9��� ���	 ���������;���������� �����(����
�
������������

�������
������ ����� ��
�������� ,��������������  ��� ��!	��� ������

%����!
	� ����������
���
����
�������������,
�������
���#�������������
�

����������� ������������(��
���������������� ������������

$����� ������� �������
�
���
��
������ 	��� ��'�� (���!��
����� ������
 
� ��� 	���

����� ,�� ������ �������� ��
� !��
�(�� , �������� ���� �����
�(��� ,
���
�����

����	��
�
������������
����������!!��
�(�	��
 
��%������(���0�����!����
�����

����  �� (�� ��������� ��� ���� ���
�(�� %�
��
���� (��� �������
��� �����  ���

����
 ���������������'������������
�������,����������
����!���
�������������

���������������� �������
�
����9��� ��� ��� +����������� ��
� ��'�� ����
��

 ����� �� ���
� �������� ��� Persuasion� ���� '�� �� �
�� ���� ���� 
�!�������

��
������
�� 0� ������
��  ���� 
�
� ���� �������
�
��� ����� ���������� ������

�� ���
���������'�������������������I
��
 �(��	�����-�
�
�������J����������
�

(���
������(��� ����������

��������	� ���� �������
�
����9��� ��� ������ ��!!������� (����� ����� �
��

��!����
������ ���
 ���
�� �������
�
������ ���� ������ �4������� ��
��
�
��

��������� ���� ���� ����� +�)� ��� ��������
��
�(�� ���� ��
�����
�
�����!����� ���

2.���� !�������� +�
�������  ������
�� ���� �	�� ��� ���� 3���
�������  ���

0������
���� (��� �������
��� �����  ��� ��! ������ ����� �
���

�������
�
��������
�� ��� %��������� ����� �������
�� ����4���
����� ���
���
��

$���� �#��� ���
��
	�����
�� ��!����
������ ��� ���!#�
� �������� ���� ��� ����

��
����
���� ����
������ ���� ����
� ������ 3����� �	��	����
� ������� �.������

���������� ���!��� ���� 3����� $������������ ������� �� �
������ ���� ����� �
�

	���	�������!����
��������! ���������,�������������
����������34�������������

��������
����I=DD>J����������������
��
�� �!�����+���!���
���������"��������

I>EEAJ�!�����������������4�������������2�����
�������������������� ��������

�������
�
��������
��� ���� ����� ��� ���
��� ��!!���	��� ���� �.��
���� ����
�� ����

�	
���
������
��������
������������������������
�������������
���������

-������
��
�	����������������
�
������ ���
�������� �����������������������

�����
�� �����
���� ������ ���	���� ���� ���� ����� ���� !����	�����

3���!�����������������"����������	�
��

���0�����������
����� 8����������%�����������
���'�����������	���	
� !�
 ����
����

���0� ���	������+�������������������������
��*�����������
���������Y���
�
�
�

���� �������
�� �������
�� ���� �������
��
�������� +�������� ���� �����
�(���

������
��� ���� ����������������� &������� ���� :!!�����
������� ���� ����

��������������
���������(����������
����������+�������������
���'�����!�����

 ��!���������	��������:	�����	�����+��������������������!��������������������

�	���!���� 	�!������ ���� ���
����� ����� 	� ��������
��
�����

���������
�����

��� ������������
���'�������
������0�������2��
������������



>>H�

�����%����!
	� ���������
���'����

��
����
��������������������
����������
������

(����
�
� �������� ��� ������� ����� ,������� !#�� ���� ���
�(�� ��
��������� ������

%����!
	� ������� 	����
��� ����� -�������  ��
���� �����
� ��	��� ���

'�������� ��� ������������ ,�������� I,����
����� =DD>GD>J�� ������ ��� �����

����� ������ ���
��(����� �������
�
����	!����� ������� ���� ������  �������

���� %���������
����� �����
���
� ������� ������ ����� ������������

�����������
���
�� �������
������ !���
� 	��� ����� 2���� ������ ���� 7

�������
�
����9��� ��� ����� ����� ������������� '��� ������ ��
��
�
� ����

��������
��(������������
�
������������������-� ��������	��
������
�
�����

��������#	������	������������
������ ����������-��������������������
���
���

�������
�
������������������ ��������������
�
������ �� ��
������
�� ����

�����������������*���
�����������
���
��������������
������������������������

!����
� ������.����� ����
�!���
������
������������
�
��������
��� 
�

���������

%������(�����!����
�(�	����!��
���

������������� �
� �� ��������� ��� ���� (����������� ����4�� ���� ����� ��!� ����

�����
�����������
���������������
����	�������
���
���������&��
����������!#��

��� %�������� ����� ,����
���� ������ %����!
	� ������� (����
���
����� ���� ����

$��������!�������
�� %������� ����� ���� ����������� %���������
���� 	��� �����

�����������	�����
������ ��������������&��
��������������
� �������(�����������

����4�� ���!���)��� �.������ ��� ��� ��� ������ 9����
�
�(��� ��
��������� ����
�

�������������	���������
���������.�������



Gesprächssteuerung�durch�Fragestellungen�

>>?�

7 Gesprächssteuerung�durch�Fragestellungen�
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V: alors eh:: est-ce que je commence à présenter le groupe dans sa 
globalité ou on: rentre dans les détails sur le stand directement/ 
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V: voilà alors nous c’est ce qu’on préconise parce qu’en fait un stand 
on peut faire du oneshot mais euh: est-ce que c’est une bonne idée 
par rapport au visuel\ 
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=>� non, ce n’est pas une bonne idée de faire du oneshot par rapport au 

visuel.
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V:

V:

C:
V:

en fait il faut le voir comme un un un in- un investissement ni plus 
ni moins/ 
[…]
voilà alors nous c’est ce qu’on préconise parce qu’en fait un stand 
on peut faire du oneshot mais euh: est-ce que c’est une bonne idée 
par rapport au visuel 
   oui/ 
en fait quand le client il va rentrer sur le salon euh: en général il 
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C:

V:

C:

se souvient d’un stand\ 
ben c’est ça c’est surtout par rapport à un investisse- à 
l’investissement quoi\ (..) vinexpo c’est un GROS^investissement donc 
euh :- 
et oui alors autant l’amortir sur plusieurs années parce que quand on 
fait quatre oneshots est-ce que ça nous coûte pas plus cher que de 
faire un stand qui nous coûte très cher au premier coup et qu’après- 
on:-
= on est d’accord\ 
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V:

C:

V:
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alors est-ce que par rapport à ça/ vous sur les quatre domaines/ (.) 
euh pourquoi vous exposez tous ensemble\ (.) y a une raison 
particulière/ [c’est familiale/ c’est euh quatre [copains/ c’est 
[euh-
      [oui/                 [oui/                       [non je pense 
qu’à l’origine par rapport au précédent euhm (..) propriétaire du 
domaine belan (..) 
ouais/
c’était une bande de potes\ 
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V:

C:

la forme du stand on serait plutôt sur un rectangle je pense/(.)
.h aLORS\ (.) est-ce que pour tout le monde on communique sur 
l’image/(.) est-ce qu’on communique sur la notoriété/(.) ou alors 
on fait du business on vend ABSolument les bouteilles de vin/ et
on fait une communication agressive à ce niveau-là\ 
(3,5)
alors est-ce qu’on fait du business/ est-ce qu’on fait de la 
représentatio:n/-

0�������&�������+��
����������(���0� �����	���
��������������est�ce�que7
&����� ��!� ���� ���������
������
� ��� ��
��������� #	�������
�
�� "������

��������������
����
�(���I=J� image,� I>J�notoriété,� IAJ�business,�  ���"������
���
��

���� ��
��������� #	��� ���� ���������
���!���
���� ��� +��
����� �
�

���������������������
����&�
���������������������)�����,
������ ��
������

��� ����
�� ������ ��� +��
����� ������ ��������
�
� ������ ������ ����

&������������ ��
� ���� ��������
������ &����� ����� ����  ��
����� ����
� ������

��
��������� ���(������	���� 8������ ������
� �� ���� ��� ����� �!!����
�(7

!����������� &������ ��� ����� ��
����
�(��� ��!� ������ �	���� 	�����
� �������� ��

������� ���������� ����  ���� ���� ��
����
�(��� ��� &����!���� !��������
� ���� ����

���

�� ��� ��
���
���!����� ������������ ���� ��
���������������������� ��!�

������������������'��!���� �������&����
���
��� ���
��		�������>@��

�
�		�������>@G���!	�����
����
�(�����
���
���
���!�����

��
�����
��
������������

����
����
�(������
��������

���������������
������

&����
���
��� (������������ ������ ������� ��� ��
���
���!����� �����������



>C>�

������������������������!��������#	�������&����
���
�����!�������
����
�(���I=J�

���� I>J� ������
�� ��
����
�(�� IAJ� ����� #	��� ���� ��
������������� ,�
 
���
��� ���

���� *���� �������
�� ������ ���� �����
�
�� ��� 0� ����� ��
����
�(�� ����
� !#��

���������
�������3�����������
��������
�����%������(�����!�	�
�
��
��

����*���
����N�  ���
����� �������$��
����
�
�����"���
�����
�����&����� !#������

���
�����%������(�����!������������������!��!�
���
������������!���
���
����
�

#	�������(������	�������
����
�(���������*�!���������������
	���� ��������������

������ ��� ��� %����������� IA�B� ,��J� ����  ��� ������� 
����������
����
�(���

���������
��
�������������
������&����!�������������
����	���(�������
����

���� &�������
����� (��� 8����� ��� ������ ��
����
�(��� ��� 8����� ��� ������ :�
����

����� %�����
� (������
�� ���� ���
�
� ��!� ���� "���
�����
� ����  �� 
��!!������

��
��������������

N� ���������
� ��� &������
��� ��� 0�����!���� ��� �	 �������� ������� ����

��
����
�(��� !#�� ,��� ���	�
��� �������
� �
�� O	��� ����*�!������� ����������������

�	��!���� ���
������ ��� �� ���� 	��� ���� &������������ ��� 0�����!��� ��� �����

affirmativ�fokussierende���
����
�(!��������� ���-�������?@�������
G�$�����������

����:�
������(������	�����������&����
����������
�8���������
��������(�������

������
����������������	������������������
�F� ������
����������
����
�(���I=J�

���� I>J� 	�
��!!
�� ����� ���� ���
���� 0�����!� ��� %�������  ���
�� ��� ���� 0�

��������	� ��� (��� ���� (��	�
���
��� *������ ����� ���� -����!� ���� �������

����
�
�� ���� *�����(����	�� ������ &������ ��
����!
� ��	��� ���� �������
��

*�����(��
����������0�����!����

0� ��
�����
���
� ���� <��������������
� ���� ������� ��� ����������
�������

��
��	����
��������	�����
������!������������ ������-����!!��I���������� �����
�

�������
��J�  �� �����
����� N� ����
� 8������ ���� ��� ���� '��	���� ����
� ��� ����

-����!!��
�����
�
���������������������
���������!#������������������
����
�(���

����
�� <���� ������ ��������� �������� 
���
� ���� ������� ��� �	��� ����� ����

��
������������� 0��
������ ���� -����!!�������
��� (������
�� ���� 3����
��� �����

������������-���������>>�����BB�����
���
��

��� ���� ��
��������� !#�� ��������������
���
��
����� ���� ������
��� �
�������

��� '��	����  ������� ���� 	������ %���������
����� ��!#������� ����

(�����������������������
���
������
������
�
������������richtige���
���������
��
��!!������������N� ��!� ������%�	��
� ����
�����������
�� ���!
� 0� ���� 	��� ����

��
��������!��������:!!���������(�����
��������'��!���� ��������������#	���

&������  �� ����

����� ����� ����� ����
� ���� ��������
����� &���������!����  ���

����
 G�
Beispiel�83:�(D.P.G1)�00:17:00�
371
372

V: alors après est-ce qu’il y aura une communication en amont ET en AVAL 
par rapport au business est-ce qu’on aura une communication en amont 
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373 et en aval par rapport à la notoriété\ 
374 C: <((silencieusement))mon budget est ridicule\> 
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oui mais est-[ce qu’il ne vaut pas mieux] pour avoir une une osmose& 
             [c’est pour ça que je:-    ] 
&en fait sur les quatre exposants est-ce qu’il ne vaut pas mieux 
partir sur une communication à ce niveau-là/ ou alors après on peut 
distribuer des flyers individuels ou faire une communication en 
amont en aval je vous- je vous en parlerai après/ euh (…) mais 
plutôt que de dire voilà <((rapidement)) lui il veut communiquer sur 
l’image\ (.) nous on veut communiquer sur le business parce qu’on 
veut vendre des bouteilles\ lui il veut faire du savo- du euh de la 
notoriété> euh :: ça part un peu dans tous les [sens] 
                             [ouais] ben ouais [carrément  ] 
                                            [parce qu’il] faut qu’il 
y ait une u:ne- &
 =coh[érENCE/] 
     &[unité] voilà une [cohérence du [stand] 
                        [non non]     [mais] c’est évident (1) euh 
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donc si on met le business à part on partirait sur la notoriété face 
à l’image\ (..)<((silencieusement)) est ce que:: - > ((chuchotement 
incompréhensible de la cliente))(5) bon\ je vous fais/ confiance\ 
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1107

V:  alors comment on identifie le stand\ est-ce que c’est le stand à 
belan qui accueille plumier euh:: x et tout le monde/ ou alors c’est 
le stand à tout le monde/ qui accueille tout le monde\ 

1108
1109
1110
1111
1112

C:  euh::: l’organisation offic- euh enfin par rapport euh: à vinexpo 
c’est euh belan le le direct (.) et les autres en indirect/ dans 
l’idée de tout le monde c’est tout le monde qui accueille tout le 
monde: \ (1) d’un point de vue communication ce qu’on veut faire 
passer aux clients\ 
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V: est-ce que vous avez des questions\ 
(1)

1494
1495

C: euh MOI non/ (.) vous m’a- vous vous eh vous m’en vous m’en avez 
TROP posées/ ((rit))
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V: ok\ euh: est-ce que j’ai d’autres questions/ je sais pas je relis 
une dernière fois hop/ bon côté stocke chaises euhm à priori j’ai 
tout/ (.) on commence à travailler dessus/ .hh euh:: (.) j’ai tout\ 

1533 C: ok\ 
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70

V:

C:
V:

après y a une autre solution si on enlève le bar (.) et si on enlève 
(..) le:- le présentoir en angle ce qu’on peut faire/ .h c’est mettre 
une banque accueil/ (..) c’est un petit meuble & 
                        =ouais/ 
&qui fait un mètre de large sur un mètre quarante de haut/ euh dessus 
en général on met euh des des documents pour présen[ter ] les crus/&& 
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71
72
73
74
75
76

C:
V:

                                  [humhum]  
&& et là/ c’est pareil/ on met une hôtesse ou euh quelqu’un qui 
accueille qui dit voilà/ euh qu’est-ce que vous voulez goûter comme 
crus\ est-ce que vous êtes plutôt champagne/ est-ce que vous êtes 
plutôt bourgogne/ .h et là après il redirige\ (.) mais ça oblige/ (.) 
entre guillemets

77 C:                 parce qu’il y a une hôtesse\ 
78 V: à avoir quelqu’un qui soit constamment derrière le euh- 
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C:
V:
C:
V:
C:
V:

C:
V:
C:
V:

on est quatre domaines\ (.)
=hmhm/
est-ce que\ (3,5) ça on a dit qu’on le gardait/ 
c’est [vous-      ss]
      [on sait pas\] 
c’est vous qui me dites c’est vous qui me le dites\ moi je l’ai mis 
en option sur le devis c'est-à-dire que je l’ai mis là sur le dessin 
.h sur le plan au sol pour que vous voyez la position/ (.) d’accord/ 
.h mais il est en option c'est-à-dire que je ne l’ai pas vraiment 
compté dans mon devis j’ai dit si (.) il vous le faut vraiment je 
vous le mets/ (.) après en y réfléchissant est-ce que on considère 
que le regard du badaud est intéressant/ ou alors on s’en fout o:n
fait en sorte que le badaud rentre et puis euh::- 
       =mais là on peut mettre les quatre domaines/\ 
       on peut en mettre- (…)  
        ((inaud.)) 
                  bah oui après ça dépend du nombre de tablettes\
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C: et si justement on joue sur- (.) alors ÇA c’est une idée alors vu 
qu’on est quatre domaines/ est-ce que c’est pas possible de faire 
un bar en croix\

412 V: non (.) parce que ça va manger tout l’espace   
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V: après il faut voir si on peut les adapter/ (.) vous avEz le:: 
l’emplacement au sol déjà ou pas du tout\ (.) est-ce que:: 
l’organisateur vous a envoyé un papier avec votre emplacement au 
sol\

130 C1: oui (..) 
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C1 : alors est-ce qu’il faut faut créer des voiles d’ombrage tendues 
noires euh: ou orange et noires enfin- en fait c’est toujours 
pareil moi à chaque fois j’ai vu des des stands qui me plaisaient 
c’était à maison et objets à paris et (2) hh. je suppose qu’on a 
pas le même budget toujours pareil 

501
502

V : ça dépend/ on peut trouver des idées simples pour euh:: ça c’est 
pareil/

503 C1 :       je PENSE- 
504
505

V : c’est notre objectif aussi à nous de s’accorder avec les prix et 
de trouver des idées sympa:s euh::- 
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V:

C1:
V:
C1:

=ok\ (.) .h euh:: (…) alors c’est la deuxième question/ (.) en 
termes de budget/ est-ce que vous avez prévu quelque chose ou pas 
du tout\ 
=pas du tout\ 
pas du tout\ (.) même PAS une fourche:tte un::- 
je sais pas combien ça peut coûter je vous le dis franchement moi 
j’ai toujours fait mes stands ça fait dix ans qu’on fait des de:s 
salons j’ai toujours fait moi-même mes stands/ j’ai aucune idée 
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12 Anhang�

Transkriptionen�und�Transkriptionslegende�

Die Transkriptionen wurden nach den ICOR-Konventionen des CNRS Lyon 2 
(2007/2013) erstellt. Laut der rechtlichen Leitlinien der Groupe ICOR werden Daten 
zum Schutze der Informanden anonymisiert, sodass keine Rückschlüsse auf deren 
Identität gezogen werden können. Dazu gehören sowohl die Identitäten der direkten 
Informanden, als auch Personen- oder Unternehmensnamen, Telefonnummern, 
Adressen etc. Dritter. Die Erlaubnis zur Verwendung des Unternehmensnamens 
Understand wurde eingeholt, alle anderen personenbezogenen Daten wurden 
anonymisiert. Diese Anonymisierung konnte in den direkten Aufnahmen nicht 
vorgenommen werden. Alle Prüfer und Personen, die im Rahmen meines 
Prüfungsverfahrens Zugang zu nicht anonymisierten Daten haben, sind dazu 
angehalten, diese streng vertraulich zu behandeln. Die Veröffentlichung, Weitergabe an 
Dritte oder Weiterverwendung der Daten ist untersagt. 

Die verwendeten Pseudonyme und Transkriptionszeichen werden zum besseren 
Textverständnis erläutert: 

Namen und Orte: 

Understand : Name der Standbauagentur 

D.P.            : Pseudonym des Weinbauer- Unternehmens  

E.D.            : Pseudonym des Möbelherstellers 

Belan          : ����4�����
��:�
���!
����,#�!���������
Usol           : '�����4�������%��)�������(��������
����
G.B.           : '�����4��������������(��������
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Prise de Brief

Conception de stand sur mesure
!
!
!
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Votre Société 
!

Raison sociale :  
Nom des responsables du stand : 
N° de téléphone : 
N° de fax            :  
E-mail                 :  

Votre Salon 

Nom du salon :  
Ouverture       : 
Lieu                :  

Votre Stand 

N° de stand :                                                                    Hall  :  
Surface :                                          Dimension  :                                             Cotés ouverts  : 
Forme du stand :                                                               couleur  souhaitées : 

Communication :     Image                                  Notoriété                           Business  

Public accueilli :        Particulier                           Professionnels  

Cahier des charges fournis ?       OUI                                                    NON  

Nombre de personne de l’équipe présente en permanence sur le stand  : 

Votre stand doit être :  
Très ouvert sur les allées 
Plutôt ouvert 
Fermé 
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Esprit général du stand  

Aménagement : 
Simple   Conviviale   Classique   Fonctionnel 

Esthétisme : 
Moderne   Prestige  High Tech   Agressif 

Tendance : 
Courbe     Droit  

Sol 

Plancher technique :  oui      non 
Revêtement            :  Moquette   Parquet 

Aménagement fonctionnel 

 Oui Non Nombre Surface 
Réserve     
Cuisine     
Arrivée d’eau     
Arrivée d’électricité     
Comptoir accueil ou bar     
Banque accueil     
Bureaux ferme     
Bureaux ‘’open space’’     
Zone de discutions – bar – loundge     
Zone de démonstration     
Salle de réunion     
Salle vidéo     
sonorisation     

Mobilier 

Nombre d’espace salon bas : 

Nombre d’espace salon haut : 

Nombre de Télévision : 

Présentation produits / services 

Podium   Cloisons   Vitrine   Hauteur 
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Préférence matériaux 

Bois     Métal     Aluminium 

Couverture du stand - vélums 

Entièrement couvert  sur réserve  bureaux  salle de réunion 

Signalétique 

Signalétique haute :   oui    non  Forme : 

Signalétique basse -  détail : 

Fichier, charte graphique à fournir 

Eclairage 

Général   Sélectif  spots   effets spéciaux 

Sonorisation 

Oui      Non 

Si oui :  
Musique d’ambiance  
Diffusion de messages  
Micro et haut parleur  

Images 

Ecran TV  oui    non 

Support :   DVD           USB 

Informatique 

Fourniture PC portable 

Fourniture PC fixe 

Connexion web 

Périphériques (imprimante…) 
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Besoin en matériel commercial 

Chemises     dépliants   plaquettes 
Cartes commerciales    Invitations   films 

Animations 

Hôtesses     Barman    Serveurs 

Conception et organisation de : Jeux  loterie   spectacle. 

Consommation 

Organisation cocktail    Organisation réception 

Consommation : nourriture    boissons 

Décoration florale 

Oui      non  

Garantie responsabilité civile :   oui    non 

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES 

Budget envisagé :  

Date de rendu de dossier : 

Nombre de personnes participant à la prise de décisions 

Critère de choix du standiste : 
Prix     Originalité   Présentation projet 
Esthétisme    fonctionnalité 

Nombre d’agences consultées 

Voulez vous un stand réutilisable 



-

Die vorliegende Arbeit leistet einen Beitrag zur Analyse der Wirtschaftskom-
munikation im romanischen Sprachraum. Es handelt sich um eine empirische 
Studie im französischen Messebau. Dazu wurden Gespräche und E-Mailkontakte 
zwischen einer Agentur für Messebau und ihren potentiellen Kunden vom Erst-
kontakt bis zum Vertragsschluss aufgezeichnet und analysiert.
Ziel der Arbeit ist es, anhand authentischer Geschäftsdialoge zwischen einem 
französischen Standbauunternehmen und seinen potentiellen Auftraggebern über 
einen längeren Zeitraum hinweg entscheidende Kommunikationsstrategien offen-
zulegen und sprachliche Verfahren zu verfolgen, die zum Aufbau einer Geschäfts-
beziehung beitragen. Dafür werden gesprächsstrategische Kriterien ermittelt, die 
für die professionelle Vertrauensbildung entscheidend sind. Zu diesen Kriterien 
gehören Offenheitssignale und Signale der Vertrautheit, Argumentationen und 
die Gesprächslenkung durch Fragestellungen.
Methodisch wird an den Schnittstellen von Sprachwissenschaft, Sozialpsycholo-
gie und Marketing gearbeitet, wobei vor allem die Vielfalt des Methoden-
katalogs der funktionalen Pragmatik ausgenutzt wird. Besonders die linguistische 
Dialoganalyse findet verstärkt Anwendung.
Die Arbeit zeigt, dass die Signalisierung von Offenheit, gesprächslenkende 
Fragen und Argumentationssequenzen miteinander verzahnt sind und von-
einander abhängen. Darüber hinaus werden intertextuelle Bezüge zwischen der 
schriftbasierten und der mündlichen Kommunikation hergestellt. Bei den 
untersuchten kommunikativen Größen konnte nicht nur ein enger thematischer 
Zusammenhalt nachgewiesen, sondern auch bestätigt werden, dass die unter-
suchten Kriterien für die Vertrauensbildung der Geschäftspartner relevant sind.

Geschäftliche Dialogführung 
im französischen Messebau
Eine pragmalinguistische Analyse zu Gesprächsstrategien im 
Business-to-Business

Dorothea Kadenbach
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